Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny

w Katowicach _
40-074 Katowice, ul. Raciborska 15 Katowice, (....)2015r.

DNAIH.8523.127.2013

(...)

DECYZJA

Na podstawie art. 105 § 1, w zwigzku z art. 61 § 1, art. 104 § 1 i art. 107 § 1 1 § 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r.-Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z2013r., poz. 267
ze zm.), oraz w zwigzku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r.-Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 ze zm.), oraz w zwigzku z ustaleniami
dwoch  kontroli, przeprowadzonych w aptece ogodlnodostgpnej o nazwie ,(...)",
zlokalizowanej w (...), a takze pisemnymi wyjasnieniami Strony, zlozonymi przez jej
petnomocnika, Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach,

umarza w calo$ci

wszczete z urzedu pismem z dnia (...)., postgpowanie administracyjne w sprawie podejrzenia
naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, poprzez prowadzenie reklamy ww.
apteki polegajacej na wydawaniu pacjentom apteki Kart (...)

Uzasadnienie

W dniu (... do tutejszego inspektoratu  wptyneto zawiadomienie  Pana
(...) o podejrzeniu naruszenia zakazu prowadzenia reklamy, polegajacym na prowadzeniu
programu (...) w aptekach ,,(...)”. Do zawiadomienia dolgczono kserokopie karty z napisem
(...) oraz paragonow z apteki o nazwie ,,(...)”, zlokalizowanej w (...), dokumentujacych
zakup tego samego produktu — (...), w dwodch réznych cenach. Zakupow dokonano w
przedmiotowej aptece w dniu (...) W zawiadomieniu podano, iz karta uzytkownika programu
— (...) jest wydawana pacjentom w powyzszej aptece z informacja, ze jest to karta rabatowa
1 przystuguja na nig okreslone rabaty.

W zwigzku z powyzszym zawiadomieniem, pismem z dnia (...). wezwano ,,(...)
przedsiebiorce prowadzacego ww. apteke, do zlozenia wyjasnien w powyzszej sprawie.
W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyngto pismo, w ktorym pelnomocnik
przedsigbiorcy wyjasnit, iz strona jest partnerem programu ,,(...) ktérego celem jest poprawa
ogolnego stanu zdrowia spoteczenstwa. Regulamin ww. programu zamieszczono
na stronie internetowej (...) Zgodnie z zapisami tego regulaminu, celem programu jest
poprawa ogdlnego stanu zdrowia spoteczenstwa poprzez dziatalnos¢ (...) polegajaca migdzy
innymi, na prowadzeniu profilaktyki prozdrowotnej, promowaniu zdrowego stylu zycia,



kampaniach spotecznych i informacyjnych 0 charakterze prozdrowotnym, dofinansowaniu
badan profilaktycznych, informowaniu o  dziataniach produktow leczniczych,
przeciwwskazaniach w stosowaniu, niepozadanych interakcjach pomiedzy produktami
leczniczymi, informowaniu o tanszych zamiennikach produktow leczniczych. Partnerem
programu moze by¢ kazdy podmiot zajmujacy si¢ Szeroko rozumianym zagadnieniem
ochrony zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej. Zgodnie z wyjasnieniami pelnomocnika,
partnerami ww. programu s3 mi¢dzy innymi, lekarze, lekarze denty$ci i podmioty prowadzace
apteki. Pelnomocnik wyjasnit takze, iz Karta (...) jest jedynie dokumentem potwierdzajacym
tozsamos$¢ uczestnika programu i nie uprawnia do jakichkolwiek znizek w aptece.

Biorac pod uwage tres¢ zawiadomienia o podejrzeniu prowadzenia reklamy zdecydowano
0 przeprowadzeniu kontroli w powyzszej aptece.

W trakcie przeprowadzonej w dniach (...) kontroli ustalono, ze wydawane
w aptece Karty (...) stluizag ulatwianiu sprawowania opieki farmaceutycznej
i umozliwiajg szybka identyfikacj¢ pacjenta, analiz¢ interakcji lekow w momencie sprzedazy
1 tworzenie baz danych miedzy innymi, w celu wystawiania recepty farmaceutycznej. Ponadto
ustalono, ze z powyzszg kartg nie jest zwigzane prawo do nabycia rabatu, karta nie uprawnia
do jakichkolwiek znizek w aptece, jest ona jedynie dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢
uczestnika programu.

Z uwagi na powyzsze ustalenia, odstgpiono od wszczecia postgpowania w sprawie
prowadzenia reklamy apteki za pomocg kart rabatowych.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wplyneto zawiadomienie pacjenta (...) (nie podano
adresu do korespondencji), dotyczace zach¢cania przez farmaceutke zatrudniong w aptece o
nazwie ,,(...)" w (...), do cyt.; ,,zalozenia karty (...), Ze mozna na tym dobrze skorzystac¢.” W
zawiadomieniu nie okre$lono, kiedy opisane zdarzenie miato miejsce.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto zawiadomienie Prezesa Rady Slaskiej Izby
Aptekarskiej (dalej SIA) (...), 0 naruszeniu zakazu reklamy przez apteke ,,(...)” w (...)Do
zawiadomienia dotgczono pismo pacjenta o takiej samej tresci jak powyzsze pismo (...)(dane
osobowe zastonigto). Pismem z dnia (...) zostata poinformowana o podjeciu przez organ
czynno$ci wyjasniajacych w sprawie powyzszego zawiadomienia.

Z uwagi na fakt, iz z tresci powyzszego zawiadomienia pacjenta nie wynikato, kiedy opisane
w zawiadomieniu zdarzenie miato miejsce — przed czy po przeprowadzeniu w przedmiotowej
aptece kontroli, zdecydowano o ponownym przeprowadzeniu czynnos$ci kontrolnych w aptece
W (...). Z ustalen kontroli przeprowadzonej w dniu (...). wynika, Zze w aptece nie sa
wydawane karty lojalnosciowe, ktore upowazniatyby pacjentow do otrzymywania w aptece
rabatow lub innych korzys$ci finansowych (nie sa naliczane punkty, nie sa wydawane
nagrody). Zgodnie z wyjasnieniami pracownika przedsiebiorcy (koordynatora) oraz
kierownika apteki, Karta (...), ktora okazuje pacjent, stuzy do monitorowania przebiegu
leczenia pacjenta, umozliwia dostgp do pelnej historii zakupdéw dokonywanych przez pacjenta
w aptece. Wydawana pacjentowi karta jest rejestrowana tylko w jednej aptece i jest pomocha
np. w przypadku nieczytelnej recepty 1 watpliwosci, co do dawki lub nazwy leku, a takze przy
sporzadzaniu w aptece recepty farmaceutycznej itp. Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny, bioragc pod uwage ustalenia dokonane w trakcie dwodch kontroli
przedmiotowej apteki ponownie zdecydowal, ze nie ma podstaw do wszczgcia postepowania
administracyjnego w sprawie prowadzenia reklamy przedmiotowej apteki.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto kolejne pismo Prezesa Rady SIA,
zawiadamiajagce o podejrzeniu prowadzenia reklamy apteki w (...)Do zawiadomienia



dotagczono ten sam material dowodowy, ktory zostat przestany do tutejszego inspektoratu
przez (...) wdniu (..)., a zatem ponad 12 miesiecy wczesniej.

W dniu (...). SIA ztozyla wniosek o wszczecie postgpowania administracyjnego oraz
ukaranie sprawcow prowadzenia programow lojalnosciowych w aptekach ,,(...)” jak tez osob,
ktore udzielaly nieprawdziwych informacji w czasie kontroli organom Inspekcji
Farmaceutycznej. Wniosek SIA zostal rozpatrzony odrebnie i Slaski Wojewoddzki Inspektor
Farmaceutyczny wydal postanowienie odmawiajace wszczecia postgpowania z wniosku SIA
w sprawie podejrzenia naruszenia zakazu prowadzenia reklamy aptek. Postanowienie
to zostatlo przez SIA zaskarzone, a Gloéwny Inspektor Farmaceutyczny postanowieniem
z dnia (...)., uchylit postanowienie organu I instancji.

W swoim postanowieniu Gtowny Inspektor Farmaceutyczny wskazal, migdzy innymi,
ze zgodnie z trescig art. 61 § 1 ustawy-Kodeks post¢powania administracyjnego, datg
wszczecia postepowania z urzedu jest data podjecia przez organ pierwszej czynnoSci
w sprawie pod warunkiem, ze o tej czynno$ci powiadomiono strong. Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia (...). zobowigzal przedsiebiorce (...)do zlozenia
pisemnych wyjasnien w sprawie podejrzenia naruszenia zakazu prowadzenia reklamy apteki
za pomocg wydawanych w ww. aptece Kart (...) Tym samym, zgodnie
z powyzszym stanowiskiem, postepowanie w sprawie podejrzenia prowadzenia reklamy
przedmiotowej apteki zostalo wszczete ww. pismem z dnia (...)

Biorac pod uwage powyzsze, zgodnie z art. 10 § 1 ustawy-Kodeks postgpowania
administracyjnego, Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia (...)
poinformowat pelnomocnika przedsigbiorcy prowadzacego przedmiotowa apteke
0 toczacym si¢ postepowaniu oraz o prawie strony do czynnego udzialu w postepowaniu.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat
pelnomocnika o zamiarze zakonczenia postgpowania oraz o prawie strony
do wypowiedzenia si¢ przed wydaniem decyzji, co do zebranych dowodow i1 materialow oraz
zgloszonych zadan. W dniu (...) do tutejszego inspektoratu wplyneto pismo,
w ktorym petnomocnik podtrzymatl dotychczasowe stanowisko strony. Pelnomocnik strony
wskazal ponownie, ze Karta (...) jest jedynie dokumentem potwierdzajagcym tozsamos¢
uczestnika programu ,,(...)”. Program ten ma na celu poprawe ogolnego stanu zdrowia
spoteczefstwa poprzez dziatalnos¢ (...), ktorym moze by¢ kazdy podmiot zajmujacy sie
zagadnieniem ochrony zdrowia oraz profilaktyki zdrowotnej np. lekarze, lekarze dentysci,
podmioty prowadzace apteki ogdlnodostepne. Ponadto w pismie wskazano, iz mozliwa jest
sytuacja, ze pacjent nabyt ten sam lek w réznych cenach, dokonujac zakupu w réznych
dniach, gdyz na wysokos$¢ ceny produktu leczniczego ma wplyw wiele czynnikow, miedzy
innymi, cena, po ktorej lek zostal zakupiony w hurtowni farmaceutycznej.

Dokonujac analizy zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego, tj. kserokopii jednej
strony karty oraz paragondéw przestanych w dniu (...). stwierdzono, Ze karta opatrzona jest
miedzy innymi, hapisem (...)” oraz ,,(...)”. Dwa paragony — jeden z (...), drugi z (...).
dokumentujg zakup w przedmiotowej aptece tego samego produktu — (...) Ceny zakupu
wynoszg odpowiednio (...) i (...) zlotych. Na paragonie z dnia (...) wydrukowano numer
karty. W zawiadomieniu z dnia (..). podano, iz pacjenci sa w aptece informowani, Ze na
zatozeniu karty ,,mozna dobrze skorzystac”.

W celu sprawdzenia informacji przekazanych w zawiadomieniach przestanych do tutejszego
inspektoratu, w przedmiotowej aptece przeprowadzono dwie kontrole, jedng w dniach
(...)., druga w dniu (...). Kontrole miaty na celu sprawdzenie, czy w aptece wydawane sg



Karty (...) i czy sa to karty uprawniajace pacjentéw do uzyskania rabatow przy zakupie
artykutow dostepnych w aptece. Wyniki powyzszych kontroli nie potwierdzity zarzutu
prowadzenia programu lojalno$ciowego w przedmiotowej aptece za pomocyg Kart (...)
Zgodnie z wustaleniami dwoch kontroli, karty powyzsze byty jedynie dokumentem
potwierdzajacym tozsamo$¢ uczestnika programu ,,(...)” 1 shuzyly wylacznie do
monitorowania przebiegu leczenia pacjenta oraz nie upowazniaty pacjentéw do otrzymywania
w aptece rabatow lub innych korzysci finansowych (posiadaczom kart nie byly naliczane
punkty i nie byly wydawane nagrody). Powyzsze ustalenia z kontroli potwierdzity pisemne
wyjasnienia strony, zlozone przez jej pelnomocnika w tutejszym inspektoracie w dniu (...)
oraz w dniu (...)

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy-Kodeks postgpowania administracyjnego, gdy postepowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe w catosci albo
w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postgpowania
odpowiednio w catosci albo w czgsci. Zebrany w postepowaniu materiat dowodowy —
pisemne wyjasnienia strony zlozone przez jej petnomocnika, a w szczegolnosci ustalenia
dwoch kontroli przeprowadzonych w aptece, nie potwierdzity zarzutu prowadzenia reklamy
apteki za pomocg Kart (...) W trakcie kontroli kontrolujacy nie potwierdzili, aby Karty (...)
stuzyty do naliczania punktow, czy do wydawania nagrdéd lub by uprawniaty do znizek. Tym
samym, w toku postgpowania nie potwierdzono, aby w aptece prowadzony byt program
majacy cechy programu lojalnosciowego. Zgodnie z ustaleniami, Karty (...) stuzyty do
identyfikacji pacjenta, a takze umozliwiaty dostep do historii zakupéw dokonywanych przez
pacjenta w danej aptece. Karty byly rejestrowane tylko w jednej aptece, a dostep do listy
lekow kupowanych przez pacjenta umozliwial, =~ w razie koniecznosci, Sprawdzenie
ewentualnych pomytek przy wystawieniu recepty lub byl pomocny w przypadku nieczytelne;j
recepty.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, dokonane w toku postgpowania oraz zgromadzony
w sprawie materiat dowodowy, w tym ustalenia dwoch kontroli (przeprowadzonych w aptece
w odstepie siedmiu miesiecy), Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach,
nie dysponujagc dowodami przeciwnymi, zdecydowatl o umorzeniu w catosci niniejszego
postepowania.

Majac powyzsze na uwadze zadecydowano jak wyzej.
Pouczenie
Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego

w Warszawie. Odwotanie nalezy wnie$¢ za posrednictwem Slaskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach w terminie 14 dni od dorgczenia decyzji.

Otrzymuja:
1. adresat

2. ala



