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SLASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KATOWICACH

DNA.8521.110.2019 Katowice, 27 maja 2020r.

DECYZJA

Na podstawie art. 105 §1, w zwiazku z art. 104 §1 1 art. 107 §1 1 §3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2020r.,
poz. 256), oraz w zwiagzku z art. 94a ust. 1 1 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne (tekst jednolity Dz.U. z2019r., poz. 499 ze zm.), Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach,

umarza w calosci

wszcezete w dniu (...) 1., w zwigzku z ustaleniami zawartymi w protokole kontroli planowej
apteki ogolnodostepnej o nazwie ,,(...)”, zlokalizowanej w (...), ul. (...) znak (...) zdnia (...)
r., postepowanie administracyjne w przedmiocie przestrzegania przepisow art. 94a ust. 1
ustawy Prawo farmaceutyczne, przez podmiot (...), z siedzibg w (...), przy ul. (...).

Uzasadnienie

W dniach (...) r. inspektor farmaceutyczny, dzialajac z upowaznienia Slaskiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach, przeprowadzil kontrole
planowa apteki ogodlnodostepnej o nazwie ,,(...)” zlokalizowanej w(...), przy ul. (...),
prowadzonej przez spotke (...), z siedzibg w (...), przy ul. (...), na podstawie zezwolenia
znak (...) z dnia (...) r. Zprzeprowadzonej kontroli sporzadzono protokét znak (...),
podpisany bez zastrzezen, w dniu (...) T.

W przedmiotowym protokole kontroli, w punkcie ,,XVI. Reklama dziatalnosci apteki”

zawarto ustalenia dotyczace prowadzonej reklamy, tj. umieszczenie w ekspedycji ekranu, na
ktorym wyswietlane sg informacje o produktach takich jak (...... ) oraz produkty (....)ze
wskazaniem cen, tj. (...) w cenie 5% (...) w cenie 9%%; (...) 16%%; (...) i cena 3%. Przy ww.
wys$wietlanych produktach (...) umieszczono informacj¢: ,, Publikacja obejmuje wylgcznie
produkty prezentowane na zlecenie podmiotow odpowiedzialnych”. Pozostate prezentowane
na ekranie produkty nie posiadaty uwidocznionych cen.
W dniach kontroli przedstawiono umowg ,, Zlecenie wykonania ustugi” z dnia (...) r., w Ktorej
jako zleceniodawce wskazano ,(...)" ajako zleceniobiorce ,,(...)". Produkty objete ww.
zleceniem to ,,(...)". Zdjecia opisanego ekranu oraz wydruk skanu umowy z dnia (...) T.
dotaczono do protokotu.

Po zakonczeniu czynnosci kontrolnych, w dniu (...) r., do tutejszego inspektoratu
wplynety ,, wyjasnienia do wnioskéw pokontrolnych (...)” z dnia (...) r. W punkcie 13-tym
wskazanego pisma kierownik apteki wniosta ,, W ekspedycji na ekranie pojawita sig
prezentacja asortymentu, zawiera ona produkty prezentowane na zlecenie Podmiotow
odpowiedzialnych. Potwierdzenie zostanie ztoZone (...) przez Petnomocnika Firmy wraz ze
stosownym wyjasnieniem”.

Pismem z dnia (...) r. pelnomocnik spotki (...), ul. (...),(...), bedacej; wlascicielem apteki,
przestal kopie umowy ,,(...) ", celem wyjasnienia dlaczego w trakcie kontroli jako podstawe
prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych produktoéw (...), przedstawiono umowg ze
(...). W przedtozonej umowie franczyzy widnieje wpis ,, Franczyzodawca zapewni
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Franczyzobiorcy niezbedne wsparcie w zakresie (...) udzielenia dostepu do ustug
marketingowych, obejmujgcych (...) montaz i ekspozycjq materiatow informacyjnych,
reklamowych (...) jedynie w granicach prawnie dozwolonych” (gdzie jako franczyzodawce
wskazano (...), ul. (...), a jako franczyzobiorce wskazano (...), ul. (...),(...).

W zwiazku z opisanymi w protokole kontroli znak (...) nieprawidtowosciami, Slaski
Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach, wszczat w dniu (...) r., z urzedu
postepowanie administracyjne w sprawie podejrzenia naruszenia zakazu prowadzenia
reklamy apteki, tj. art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, poprzez umieszczenie
wewnatrz apteki, w ekspedycji, ekranu, na ktorym sekwencyjnie pojawiaja si¢ prezentacje
produktéw leczniczych, suplementow diety, $rodkow pomocniczych, w tym produktéw
oznaczonych logo (...) z uwidocznieniem cen, tj. ,,(...)” wraz z informacja ,, Przy zakupie (...)
w cenie 527, | (...)” wraz z informacja , Przy zakupie (...) cenie 9% oraz ,(...)” wraz

z informacjg o cenie ,3%” i ,,(...)” wraz z informacjg o cenie ,, /6%,

Rownoczesnie, zgodnie z zapisem art. 10 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postepowania  administracyjnego  Slaski  Wojewodzki  Inspektor ~ Farmaceutyczny
w Katowicach poinformowatl o przystugujacym Stronie prawie do czynnego udzialu
W postepowaniu.

W dniu (...) r., na podstawie przedlozonego pelnomocnictwa zdnia(...) r.
udzielonego przez stron¢ radcy prawnemu (...),(...),(...), udostepniono do przegladania akta
niniejszej sprawy znak (...).

Pismem z dnia (...) r. Organ zwrdcit si¢ do spotki (...), z siedzibg (...),(...)
0 przestanie informacji czy prezentacja szesciu suplementow diety oznaczonych logo (...), na
ekranie zlokalizowanym we wskazanej aptece, stanowita reklam¢ produktu, prowadzong na
zlecenie podmiotu odpowiedzialnego, czy zlecenie prowadzenia reklamy wymienionych
wyzej produktow obejmowato podanie w materialach reklamowych ceny sprzedazy, a takze,
czy cena ta obowigzywala tylko w tej aptece.

W dniu (...) do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach, (...),
wplyneta odpowiedz spotki (...) (pismoz dnia (...)), w ktorej poinformowano: ,,(...)
prezentacja szesciu suplementow diety na ekranie zlokalizowanym (...) stanowita reklame
produktu prowadzong na zlecenie podmiotu odpowiedzialnego. Zlecenie prowadzenia
reklamy  obejmowato  podanie ~w  materiatach  reklamowych ceny sprzedazy.”
Do przedmiotowego pisma dotagczono kserokopi¢ trzech umoéw zatytutowanych ,, ZLECENIE
WYKONANIA USLUGI”, ktore objety cztery sposrdd szesciu reklamowanych suplementéw
diety (na kazdej z ww. umoéw wskazano ceny sprzedazy). Nie przystano umowy dotyczacej
prezentowanego w aptece materiatu, tj. ,, Przy zakupie (...) W cenie 59 Umowa ta zostata
udostepniona przez strong¢ w trakcie kontroli, nie objeta ona jednak swoim zakresem ceny
promowanego produktu, tj. ,, (...) w cenie 5.

Pismem z dnia (...) r., dzialajgc na podstawie art. 10 §1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny w Katowicach poinformowat Spétke o przystugujacym jej prawie
do wypowiedzenia si¢ co do zebranych materiatow oraz zgloszonych zadan, przed wydaniem
decyzji, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. Strona odebrata zawiadomienie
wdniu (...)r.

W dniu (...) r., ponownie udost¢pniono do przegladania akta sprawy znak (...),
petnomocnikowi Spotki. W tym samym dniu strona ztozyta ,, WNIOSEK O PRZEDLUZENIE
TERMINU”, datowany na dzien (...) r., W zwigzku z zawiadomieniem Organu z dnia (...) I.
0 mozliwosci do wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw i materialdéw oraz
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zgloszonych zadan przed wydaniem decyzji, wnoszac o ,,(...) przedtuzenie terminu o 7 dni,
tj.do dnia (...) ».” W odpowiedzi na wskazany wniosek, w trakcie udostepniania do
przegladania akt sprawy, poinformowano pelnomocnika strony o przyjeciu wniosku
0 przedtuzenie terminu. Z przeprowadzonej rozmowy zostata sporzadzona notatka stuzbowa
z dnia(...) r., ktorg dotagczono do akt sprawy.

Pismem 2z dnia (...) r. (data wplywu do Wojewodzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Katowicach, (...) r.), strona wniosta, iz ,,(...) nie naruszyla zakazu
prowadzenia reklamy, tj. art. 94a ust 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.” \W przedmiotowym
piSmie pelnomocnik odniést si¢ do zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego,
kilkukrotnie podkreslajac, ze prezentowane na zlokalizowanym w ekspedycji apteki ekranie,
produkty marki (...) stanowily ,,(...) reklame produktu prowadzonq na zlecenie podmiotu
odpowiedzialnego. Zlecenie prowadzenia reklamy obejmowato podanie w material
reklamowych ceny sprzedazy”.

Ponadto do ww. wyjasnien dotgczono pismo podmiotu (...), z dnia (...) r., zawierajace
informacje o0 okresie obowigzywania zlecenia emisji materiatu cyfrowego, tj. od (...) I.
do (...) r., w odniesieniu do: ,,(...)+ informacja: (...) w cenie 5,99”, ,,(...) + informacja: (...)
W cenie 9,997, ,,(...) 1 cena 16,99”, ,.(...) i cena 3,00”. We wskazanym pi$mie z dnia (...) I.
Prezes Zarzadu spotki (...) oswiadczylta, ze ,, podane w Wiw materiatach reklamowych ceny
sprzedazy suplementow diety obowigzywaly nie tylko waptece o nazwie ,(...)",
zlokalizowanej w (...) .

W przestanych wyjasnieniach z dnia (...) r. strona napisata ,, Wskazujgc na roznice pomiedzy
reklamq apteki a reklamg lekow, nalezy stwierdzi¢, iz reklama apteki ma na celu zachecenie
do nabywania jakiegokolwiek produktu w danej konkretnej aptece. Natomiast reklama
produktu leczniczego nie odnosi si¢ do dziatalnosci Zadnej apteki, a ma na celu zachecenie do
nabywania konkretnego produktu w jakiekolwiek aptece.”

Ponadto strona wniosta ,, Materialy reklamowe nie zawieraly jakichkolwiek informacji
mogqgcych sktoni¢ potencjalnych nabywcow do dokonania zakupow w tejze aptece, nie
odnosity sie¢ do dziatalnosci tej konkretnej apteki. W szczegdlnosci nie zawieraly
Jjakichkolwiek informacji dotyczgcych apteki ogélnodostepnej o nazwie ,,(...)" prowadzonej
przez (...),ul. (...)".

Do wyjasnien z dnia (...) r. Spotka dolaczyta réwniez ,, Stanowisko Departamentu Prawnego
GIF z dnia 13 lutego 2012 r., GIF-P-L_076/78/KP/12” oraz ,,Stanowisko Zarzqdu Polskiego
Zwiqzku Producentow Lekow Bez Recepty — PASMI z dnia 14 lutego 2012 r.”

Zgromadzony w sprawie materiat dowodowy nie pozwala na jednoznaczne stwierdzenie, ze
strona prowadzita dziatania majace na celu reklame apteki ogdlnodostepnej o nazwie ,,(...)",
zlokalizowanej w (...), przy ul. (...). W toku postgpowania organ dokonat analizy dowodoéw
i zZtozonych wyjasnien, w tym umoéw zatytutowanych ,,Zlecenie wykonania ustugi”
przedstawionych przez strong oraz przez podmiot (...). Wskazane umowy objelty swym
zakresem emisje materiatu cyfrowego z uwidocznieniem cen detalicznych dla wskazanych
wyzej suplementéw diety marki (...). Zaréwno strona jak i spotka (...) w toku postepowania
kilkukrotnie wniosty, ze prezentacja szeSciu suplementéw diety na ekranie zlokalizowanym
w aptece 0 nazwie ,.(...)” w (...) stanowita reklam¢ produktu prowadzong na zlecenie
podmiotu odpowiedzialnego. Materiat dowodowy w postaci przestanych przez (...)
kserokopii trzech umow zatytutowanych ,, Zlecenie wykonania ustugi”’, potwierdza wnoszone
wyjasnienia, w odniesieniu do czterech, sposrod szesciu prezentowanych na ekranie
w ekspedycji apteki, suplementoéw diety, tj. ,, (...)+(...)w cenie 9,99”, ,,(...) w cenie 3,00 0raz
,(...) wcenie 16,99”. W odniesieniu do pozostatych dwoch produktéw strona przedstawita,
jeszcze w trakcie trwania kontroli, ,, Zlecenie wykonania ustugi” obejmujace ,,(...)+(...)".
Pomimo, ze na wskazanej umowie nie zawarto informacji o cenie detalicznej prezentowanych
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na ckranie produktow, tj., Przy zakupie (...) wcenie599”, to spotka (...) w piSmie
przewodnim z dnia (...) r. wniosta ,, (...) informuje, iz prezentacja szesciu suplementow diety
na ekranie zlokalizowanym w (...) w (...) stanowita reklame produktu prowadzong na
zlecenie podmiotu odpowiedzialnego. Zlecenie prowadzenia reklamy obejmowato podanie
W materiatach reklamowych ceny sprzedazy”. Ponadto w dolaczonym do wyjasnien strony
pisSmie z dnia (...) r. prezes zarzadu spotki (...). ponownie potwierdzita powyzsze.

Organ dokonujgc oceny, czy spotka (...), z siedzibg w (...), przy ul. (...), prowadzita
reklamg apteki i jej dzialalnosci, w przypadku wystapienia watpliwosci, zobowigzany jest do
zinterpretowania tych watpliwosci na korzys¢ strony. Organ zwazyl wyzej opisane ustalenia
i okolicznos$ci, i stwierdzil, ze wystepuja pewne watpliwosci, ktorych nie da si¢ usungc,
t]. pomimo, ze w trakcie prowadzonego postgpowania strona i podmiot (...) Kilkukrotnie
whniosty, iz prowadzone w aptece 0 nazwie ,,(...)” w (...), dziatania marketingowe odbywaty
si¢ na zlecenie podmiotu odpowiedzialnego, w zakresie objetym umowami zawartymi w dniu
(...) r., to jedna przedstawionych umow nie objeta ceny sprzedazy reklamowanego produktu
marki (...) (,,(...) wcenie 5,99”). Jednak organ wzigt pod uwage, iz podmiot odpowiedzialny
potwierdzil, wnoszac wyjasnienia, ze podane w materialach reklamowych ceny sprzedazy,
dotyczyly szesciu wskazanych wyzej suplementéw i obowigzywaly réwniez w innych
aptekach oferujacych w sprzedazy produkty (...). W zwiazku zpowyzszym Slaski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach zinterpretowal opisane wyzej
watpliwosci na korzys$¢ strony 1 uznal, ze Spotka nie naruszyta zapiséw art. 94a ust. 1 ustawy
Prawo farmaceutyczne, w okresie objetym niniejszym postgpowaniem administracyjnym,
wszczetym na podstawie ustalen protokotu kontroli, znak (...) r. zdnia (...) r.

Zgodnie z art. 105 §1 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego, gdy
postepowanie administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe w catosci
albo w czgsci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postgpowania
odpowiednio w catosci albo w cze$ci. W zwigzku z powyzszym przepisem, po dokonaniu
analizy zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego 1 niedajacych si¢ usunac
watpliwosci, ktore nalezy rozstrzygna¢ na korzy$¢ strony, Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny w Katowicach uznal, iz niniejsze postgpowanie nalezy umorzy¢ w catosci.
Zgromadzony w sprawie materiat dowodowy nie potwierdza jednoznacznie, ze spotka (...),
z siedzibg w (...), przy ul. (...) prowadzita reklam¢ apteki 0 nazwie ,,(...)” w(...) | jej
dziatalnosci, poprzez emisj¢ materiatu cyfrowego na ekranie zlokalizowanym w ekspedycji
apteki, obejmujacym graficzng wizualizacj¢ suplementow diety marki (...) wraz
z uwidocznieniem cen detalicznych dla poszczegolnych produktow.

Majac powyzsze na uwadze zdecydowano jak wyzej.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stronie przyshuguje prawo wniesienia odwotania do Gléwnego
Inspektora Farmaceutycznego w Warszawie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej
decyzji. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Katowicach.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 Kpa). Z dniem
dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia O zrzeczeniu si¢ prawa do
wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna
I prawomocna (art. 127a §2 Kpa), co oznacza, ze nie mozna bgdzie jej zaskarzy¢ do sadu oraz
decyzja nie bedzie mogta by¢ wzruszona w trybie zwyczajnym.
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Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania decyzja nie podlega wykonaniu chyba,
ze jest zgodna z zadaniem wszystkich stron, lub jezeli wszystkie strony zrzekng si¢ prawa
do wniesienia odwotania.

Sporzadzono w 2 egz.

Otrzymuje:
1L (...

2. ala
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