SLASKI WOJEWODZKI

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

W KATOWICACH

Znak: DNA.8523.17.2019 Katowice, 27 maja 2020r.

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 2 1 3, w zwigzku z art. 108 ust. 4 pkt 7 litera b) oraz na podstawie
art. 129b ust. 1 1 2, w zwigzku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-Prawo
farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2019r., poz. 499 ze zm.), oraz na podstawie art. 105
§ 1,art. 104 § 1 iart. 107 § 11 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.-Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2019r., poz. 256 ze zm.), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego, wszczgtego z urzedu w dniu (...)., w zwiazku ze ztozonym
w dniu (...). zawiadomieniem o podejrzeniu prowadzenia reklamy apteki ogélnodostepnej o
nazwie ,,(...)", zlokalizowanej w (...), oraz w zwigzku z ustaleniami kontroli powyzszej
apteki, przeprowadzonej w dniu (...)

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach

1) stwierdza naruszenie przez przedsigbiorce (...), zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1
ustawy-Prawo farmaceutyczne, dotyczacego reklamy aptek 1 ich dziatalnosci, poprzez:

a)

b)

d)

rozpowszechnianie w izbie ekspedycyjnej powyzszej apteki oraz kolportowanie
do skrzynek pocztowych mieszkancow (...) gazetki reklamowej zatytutowane;j ,,(...) ",
w miesigcu (...).,

rozpowszechnianie w izbie ekspedycyjnej powyzszej apteki gazetki reklamowej
zatytutowanej ,,(...)”, w miesiacu (...)

zamieszczenie w izbie ekspedycyjnej apteki plakatu, na ktérym umieszczono
w tzw. modutach reklamowych zdjecia produktow leczniczych, wraz z ich krotkim
opisem i podang ceng sprzedazy, w okresie od (...). do (...).,

oznakowanie regatow w izbie ekspedycyjnej apteki slowem ,, Promocja” oraz
oznakowania wywieszek cenowych réznych artykutéw stowem ,, Promocja” 1 ,,Super
Cena”, w okresie od (...). do (...)

1 umarza niniejsze postgpowanie w czgsci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
powyzszej reklamy apteki.

2) Na podstawie art. 129b ust. 1 i 2 ustawy-Prawo farmaceutyczne, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach naktada na przedsiebiorce (...), karg pieniezng
w wysokosci 10 000 ztotych (stownie dziesig¢ tysiecy zlotych), za prowadzenie reklamy,
o ktorej mowa w punkcie 1 niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

40-074 Katowice
ul. Raciborska 15
tel.: 32 208-74-68
faks: 32 208-74-69



W dniu (...). do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach wptyneto
zawiadomienie (skierowane do (...) oraz do Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego

w Katowicach) o podejrzeniu prowadzenia reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie
»(...)”, zlokalizowanej w (...) za pomoca wylozenia w izbie ekspedycyjnej apteki gazetek
reklamowych oraz za pomoca kolportowania tych gazetek

do skrzynek pocztowych mieszkancow miasta (..)

Do zawiadomienia dotaczono egzemplarz gazetki reklamowej zatytutowanej ,, (...) ”.

W powyzszej gazetce reklamowej zamieszczono, w tzw. modutach reklamowych, zdjgcia
produktow leczniczych, suplementow diety, wyrobéw medycznych, produktow
kosmetycznych, wraz z ich krétkim opisem i podang ceng sprzedazy. Na dole stron gazetki
zamieszczono komunikat o tresci: ,,Cena detaliczna rekomendowana przez producenta
obowiqzuje w okresie od (...). — (...).”, oraz pouczenie dla pacjenta o tresci: ,, Przed uzyciem
zapoznaj sie z ulotkq, ktora zawiera wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczgce dzialan
niepozgdanych i dawkowanie oraz informacje dotyczqce stosowania produktu leczniczego,
bagdz skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutq, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany
zagraza Twojemu Zyciu lub zdrowiu ™.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto pismo (...) (dalej (...), w ktérym
(...)zwrécil si¢ o udzielenie informacji, czy w zwigzku z ww. zawiadomieniem
o podejrzeniu prowadzenia reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie ,,(...)” w (...) zostato
wszczete przez Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach
postepowanie administracyjne. Do pisma dolaczono kserokopi¢ powyzszego zawiadomienia
ztozonego W tutejszym inspektoracie A4 dniu

(...).

Pismem =z dnia (...). Slaski Wojewddzki  Inspektor  Farmaceutyczny
w Katowicach poinformowat (...), ze w powyzszej sprawie sg prowadzone czynnosSci
wyjasniajace.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyngto pismo Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, przekazujace zawiadomienie z dnia (...)., dotyczace podejrzenia
prowadzenia reklamy apteki ogoélnodostepnej o nazwie ,,(...)”, zlokalizowanej w (...) za
pomoca wyltozenia w izbie ekspedycyjnej apteki gazetek reklamowych oraz za pomocag
kolportowania ww. gazetek do skrzynek pocztowych mieszkancow miasta (...), wraz z
egzemplarzem gazetki reklamowej zatytutowanej ,, (...) ”.

Pismem z dnia (...) Slaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat Gltownego
Inspektora Farmaceutycznego o zamiarze przeprowadzenia w przedmiotowej aptece kontroli
dorazne;.

W dniu (..). w aptece o nazwie ,,(...)” zlokalizowanej w (...), inspektorzy farmaceutyczni
tutejszego inspektoratu przeprowadzili,

z upowaznienia Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach,
kontrole dorazng apteki. W trakcie trwania czynno$ci kontrolnych do siedziby
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach wptynat sprzeciw
kontrolowanego przedsicbiorcy wobec podjecia 1 wykonywania przez Slaskiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach czynno$ci z naruszeniem
prawa, a to art. 37at ust. 6 ustawy-Prawo farmaceutyczne, w zwigzku z art. 48 ustawy z dnia
6 marca 2018r.-Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018r., poz. 646) — poprzez podjecie
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niezapowiedzianej kontroli dziatalnosci gospodarczej, podczas gdy w zaden sposéb
nie wykazano istnienia przestanek uzasadniajacych tego rodzaju dziatanie.

Postanowieniem z dnia (..)., po rozpatrzeniu sprzeciwu kontrolowanego przedsigbiorcy,
Slaski  Wojewddzki  Inspektor  Farmaceutyczny w  Katowicach  zdecydowat

o kontynuowaniu czynnosci kontrolnych w aptece o nazwie ,.(...)”, zlokalizowanej
w(...).

Postanowienie powyzsze zostalo dor¢czone kontrolowanemu w dniu (...).

W dniu (...). kontrolowanemu przedsigbiorcy przestano protokot z kontroli znak
DNA.8523.17.2019 z dnia (...). celem zapoznania si¢ 1 podpisania protokotu.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto pismo, w ktorym kontrolowany
przedsigbiorca ztozyl zastrzezenia do tresci protokolu z kontroli, przedstawionego mu do
podpisu.

Pismem z dnia (...). inspektor farmaceutyczny, ktdry przeprowadzit kontrolg apteki,
poinformowat kontrolowanego przedsiebiorce, ze zlozone przez przedsigbiorce zastrzezenia
do tresci protokolu nie moga zosta¢ uwzglednione — nie moga one wplynaé
na zmiang tre$ci protokotu, ktory odzwierciedla zastany przez kontrolujacego stan faktyczny
w dniu kontroli.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptynat protokot z kontroli przedmiotowej apteki,
podpisany w dniu (...). przez prokurenta kontrolowanego przedsi¢biorcy - spoiki (...)

W protokole z kontroli apteki wskazano, ze w aptece w izbie ekspedycyjnej wytozono gazetki
zatytulowane , (...)". W gazetce zamieszczono w tzw. modulach reklamowych zdjecia
produktow leczniczych, suplementéw diety, wyrobow medycznych, wraz z informacjg o ich
sktadzie, dziataniu, zastosowaniu i dawkowaniu oraz zamieszczono ich ceng sprzedazy. Cena
byla napisana czerwong czcionka 1 umieszczona w zoitym kwadracie. Obok ceny
umieszczono odno$nik (gwiazdke) do komunikatu o tresci: ,,Cena detaliczna rekomendowana
przez producenta obowigzuje w okresie od (...).”, zamieszczonego na dole strony.
W katalogu zamieszczono zdjgcia 92 réznych artykuldw, w tym produktéw leczniczych.
Na dole kazdej strony zamieszczono ponadto pouczenie dla pacjenta o tresci: ,, Przed uzyciem
zapoznaj si¢ z ulotkq, ktora zawiera wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczgce dziatan
niepozgdanych i dawkowanie oraz informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego,
bgdz skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutq, gdyz kazdy lek niewlasciwie stosowany
zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w izbie ekspedycyjnej znajduje si¢ plakat,
na ktérym zamieszczono zdjgcia czterech produktéw leczniczych wraz z krotkg informacja
o ich dziataniu, zastosowaniu i dawkowaniu oraz ceng sprzedazy.

Ponadto stwierdzono, ze niektore regaty w izbie ekspedycyjnej apteki oznakowano napisem
,,Promocja”, a przy wybranych produktach na regatach widnialy wywieszki cenowe z cena
produktu 1 z napisem ,,Promocja” oraz ,,Super Cena’.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor = Farmaceutyczny

w Katowicach zawiadomil spotke (...), o wszczgciu z urzedu, w zwigzku z otrzymanym w
dniu (...). zawiadomieniem oraz w zwiazku z ustaleniami kontroli doraznej apteki,
przeprowadzonej w dniu (...)., postgpowania administracyjnego w sprawie podejrzenia
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prowadzenia reklamy apteki ogoélnodostepnej o nazwie ,,(...)", zlokalizowanej w (...), za
pomocy:

a) rozpowszechniania w izbie ekspedycyjnej ww. apteki oraz kolportowania do skrzynek
pocztowych mieszkancow (...) gazetki reklamowej zatytutowane;j ,, (...) ”,

b) rozpowszechniania w izbie ekspedycyjnej ww. apteki gazetki reklamowej
zatytutowanej ,,(...) ",

c) zamieszczenia w izbie ekspedycyjnej apteki plakatu, na ktéorym umieszczono
w tzw. modutach reklamowych zdjecia produktow leczniczych, wraz z ich kréotkim
opisem i podang ceng sprzedazy,

d) oznakowania regatow w izbie ekspedycyjnej apteki stlowem ,, Promocja” oraz
oznakowania wywieszek cenowych réznych artykutéw stowem ,, Promocja” 1 ,,Super
Cena”.

Jednoczesnie strona zostata poinformowana o prawie do czynnego udziatu w postepowaniu.

Pismem =z dnia (...). Slaski Wojewddzki  Inspektor  Farmaceutyczny

w Katowicach wezwat strong¢ do ztozenia pisemnych wyjasnien w sprawie, dotyczacych:

1) okresu prowadzenia kolportazu do skrzynek pocztowych mieszkancow (...) gazetki
zatytutowanej ,,(...) ",

2) dokladnej daty umieszczenia w izbie ekspedycyjnej apteki:

a) gazetki zatytutowanej ,,(...) ",

b) gazetki zatytutowanej ,,(...) ",

c) plakatu, na ktérym umieszczono w tzw. modutach reklamowych zdjg¢cia produktow
leczniczych, wraz z ich krétkim opisem i podang ceng sprzedazy,

d) oznakowania regatow w izbie ekspedycyjnej apteki stlowem ,, Promocja” oraz
oznakowania wywieszek cenowych réznych artykutéw stowem ,, Promocja” 1 ,,Super
Cena”.

Jednoczesnie Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wezwat strong do podania
doktadnej daty zaprzestania prowadzenia ww. dziatan.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto pismo, w ktorym pelnomocnik strony
wskazal, ze spotka nie posiada zadanych przez organ informacji na temat doktadnej daty
umieszczenia w izbie ekspedycyjnej apteki przedmiotowych gazetek, plakatu

1 oznaczen ,,Promocja” oraz ,Super Cena”. Jednocze$nie pelnomocnik poinformowat,
ze obecnie zaden z powyzszych materialow reklamowych nie znajduje si¢ w przedmiotowe;j
aptece.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewddzki  Inspektor  Farmaceutyczny

w Katowicach zawiadomil pelnomocnika o przystugujacym stronie, przed wydaniem decyz;ji,
prawie do wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw i materiatow oraz zgloszonych
zadan.

Strona nie skorzystata z przystugujacego jej prawa.

Pismami z dnia (.). Slaski Wojewddzki  Inspektor — Farmaceutyczny

w Katowicach zwrdcit si¢ do pieciu podmiotow odpowiedzialnych, ktérych produkty
lecznicze byly reklamowane w przedmiotowych gazetkach i na plakacie, znajdujacych si¢
w aptece, o przestanie informacji, czy powyzsze gazetki i plakat stanowity reklame
produktow leczniczych, prowadzona na zlecenie podmiotu odpowiedzialnego oraz czy
zlecenie reklamy obejmowalo podanie w materiatach reklamowych ceny sprzedazy
produktow.
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W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wplynelo pismo przedstawiciela (...) w ktorym
wskazano,

iz w ramach wspotpracy ze spotka (...) wykupiony zostal przez ww. podmiot modut
reklamowy w gazetce zatytulowanej ,,(...)”". W ramach zlecenia prowadzenia reklamy nie

byta uzgadniania cena sprzedazy reklamowanego produktu,

. (...)

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyngto pismo przedstawiciela (...)w ktorym
wskazano, i1z reklama produktow leczniczych (...) w aptece ,(...)”

w (...), byla prowadzona na zlecenie podmiotu, a zlecenie reklamy nie obejmowato podania
ceny sprzedazy produktow leczniczych, gdyz spotka w zaden sposob nie ustala ani nie
wplywa na ceny reklamowanych produktow.

W  dniu (...) do tutejszego inspektoratu wplyngto pismo przedstawiciela
..., w ktorym wskazano, 1z sieci aptek

»(...)”, W tym aptece w (..), zlecono prowadzenie reklamy produktow leczniczych ((.....), ale
zlecenie to nie obejmowato 1 nie dotyczyto podawania cen sprzedazy produktow.

W zwiazku z brakiem odpowiedzi na pismo skierowane do (..) oraz (...)pismami z dnia
(...)Slgski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny

w Katowicach ponownie zwrocit si¢ do ww. podmiotéw odpowiedzialnych o udzielenie
informacji na temat zlecenia aptece ,(...)” w (...) prowadzenia reklamy produktéw
leczniczych.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto pismo przedstawiciela firmy (...) w ktorym
wskazano, iz ww. podmiot odpowiedzialny zlecat spotce (...), prowadzenie reklamy produktu
leczniczego (...) w gazetce aptecznej, wylacznie w zakresie umieszczenia zdjecia opakowania
WW. leku wraz z informacja 0 jego dziataniu. Zlecenie

to obejmowato prowadzenie ww. reklamy w aptekach wilasnych (...) oraz w aptekach
powiagzanych umowg franczyzowa. Jednoczesnie w piSmie wskazano, ze zlecenie reklamy
nie obejmowato prezentowania ceny, a tym bardziej wysokos$ci tej ceny, bowiem polityka
cenowa pozostaje w wylacznej gestii apteki — (...). w zaden sposdb w nig nie ingeruje.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyngto pismo przedstawiciela (...)w ktorym
wskazano,

iz podmiot ten zlecit reklame produktu leczniczego (...), w formie nie obejmujacej ceny
sprzedazy leku, gdyz firma w zaden sposob nie wpltywa

na ceny sprzedazy w poszczegdlnych aptekach, a zlecenia reklamy lekow firmy nie obejmuja
podawania cen produktow leczniczych.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach ponownie
zawiadomit pelnomocnika o przyslugujacym stronie, przed wydaniem decyzji, prawie do
wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodow i1 materiatdéw oraz zgloszonych zadan.
Strona nie skorzystata z przystugujacego jej prawa i nie zajeta stanowiska w sprawie.

Zgodnie z art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-Prawo farmaceutyczne, nadzoér nad
przestrzeganiem ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych
i placowek obrotu pozaaptecznego zostal powierzony wojewodzkim inspektorom
farmaceutycznym. Z art. 94a ust. 1 powyzszej ustawy wynika, ze: ,,zabroniona jest reklama
aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.” Na podstawie art. 94a ust. 3
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upowazniono wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego do wydawania, w przypadku
stwierdzenia naruszenia ww. przepisu, decyzji administracyjnych nakazujacych zaprzestanie
takiej dziatalno$ci.

Dokonujac analizy zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny uznat, iz strona poprzez:

a) rozpowszechnianie w izbie ekspedycyjnej ww. apteki oraz kolportowanie do skrzynek
pocztowych mieszkancow (...) gazetki reklamowej zatytutlowanej ,,(...) ",

b) rozpowszechnianie w izbie ekspedycyjnej ww. apteki gazetki reklamowe;j
zatytutowanej ,,(...) ",

c) zamieszczenie w izbie ekspedycyjnej apteki plakatu, na ktérym umieszczono
w tzw. modulach reklamowych zdje¢cia produktéw leczniczych, wraz z ich krétkim
opisem i podang ceng sprzedazy,

d) oznakowanie regatow w izbie ekspedycyjnej apteki stowem ,, Promocja” oraz
oznakowania wywieszek cenowych réznych artykuléw stowem ,, Promocja” 1 ,,Super
Cena”,

bezspornie naruszyta art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, zakazujacy prowadzenia
reklamy apteki i jej dziatalno$ci.

Zgodnie z art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, zabroniona jest reklama aptek
1 punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci.

Przepis powyzszy nie definiuje reklamy aptek i ich dziatalno$ci. W zwiazku z powyzszym,
za zasadne nalezy uznaé siggniecie do definicji reklamy aptek, przyjetej w orzecznictwie
sadoéw administracyjnych, ktora te sady postugiwaly si¢ w uzasadnieniach wyrokow. W
licznych wyrokach sagdow administracyjnych, orzekajacych w sprawach o naruszenie zakazu
prowadzenia reklamy aptek 1 ich dzialalno$ci, wskazano, iz: ,, Reklama oznacza kazde
przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow, dokonane w celu
wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, Ze reklamqg sq wszelkie
formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow ocennych ani
zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac¢ przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta
do kupna(...)Przy rozroznieniu informacji od reklamy trzeba miec¢ zatem na wzgledzie,
Ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamq, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana. Wszelkie
promocje w tym cenowe, sq reklamg towaru i firmy, ktora ich dokonuje.(vide wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia

2 pazdziernika 2007r. w sprawie o sygn. akt [T CSK 289/07 oraz wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 15 maja 2019r., sygn. akt VI SA/Wa 294/19)
Prezentowane w powyzszym wyroku stanowisko podziela réwniez Naczelny Sad
Administracyjny w wyroku z dnia 26 maja 2016r., sygn. akt IIGSK 907/14. W wyroku tym
ponadto Sad stwierdzil, iz: ,, Art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, poza stwierdzeniem,
ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bytyby ex lege wylgczone z zakresu tego
pojecia, jak ma to miejsce w przypadku reklamy produktu leczniczego. Orzecznictwo
wskazuje, ze reklamq dziatalnosci apteki moze by¢é wiec kazde dzialanie zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy. Reklama mozZe przy tym przyjmowac rozne formy, w szczegolnosci
hasel, sloganow, spotow TV, ulotek, bilbordow, folderow czy tez gazetek [wyrok WSA
w Warszawie z 1 lutego 2008r. sygn. akt: VII SA/Wa 1960/07, Lex nr 451165]. Za reklame
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dziatalnosci apteki zostaly uznane rownmiez "czynmnosSci polegajgce na wreczaniu bonow
rabatowych" [wyrok WSA w Warszawie z 17 pazdziernika 2008 r. sygn. akt: VII SA/Wa
698/08], umieszczenie obok nazwy apteki napisow "niskie ceny”, "wysokie rabaty" itp. [por.:
B. Jaworska-tuczak, Dopuszczalny zakres reklamy w aptekach, Serwis Prawo i Zdrowie
nr 86892], udzielanie bonifikaty za zrealizowanie recepty [por.: D. Biadun, Reklama apteki -
bonifikata za zrealizowanie recepty, Serwis Prawo i Zdrowie nr 60801].”

Podobne stanowisko prezentuje Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia
11 pazdziernika 2016r., sygn. akt I GSK 682/15. W uzasadnieniu ww. wyroku Sad wskazat,
iz: ,,Sqd I instancji w uzasadnieniu wskazal, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem
sqdowym reklamqg apteki jest "zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu towarow sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych".

W wyroku z dnia 27 lutego 2018r., sygn. akt VI WA/Wa 1207/17 Wojewo6dzki Sad
Administracyjny w Warszawie wskazat, iz: ,, Obecnie zatem (rowniez w dacie wydania obu
decyzji) art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego stanowi o zakazie reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziatalnosci. Zakaz ten nie obejmuje jedynie informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. W ocenie Sqdu, powyzsze oznacza, Ze zakaz
ten zostal rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptek, punktow aptecznych oraz -
co istotne — ich dziatalnosci [...] W ocenie Sqgdu oznacza to, zZe za reklame apteki moze byc
uznane kazde dziatanie, ktore zmierza do zwigkszenia sprzedazy produktow w niej oferowa-
nych.

Drziatanie to moze mie¢ charakter zarowno bezposredniej perswazji jak i dziatan posrednich,
zmierzajgcych do zainteresowania konsumentow konkretng aptekq i wywolania u nich
zainteresowania produktem czy ofertq danej apteki i checi skorzystania z niej. Sqgd zwraca
zatem uwage, ze dziatanie reklamowe moze przyjmowac rozne formy, od dystrybucji choc¢by
ulotek, przez prowadzenie kampanii reklamowych, az po uzywanie w sposob zachecajgcy
klienta nazwy apteki. Objecie zakazem "kazdego dziatania" wylqcza jedynie okreslone
w zdaniu drugim art. 9 ust.1 p.f. sytuacji, tj. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Nalezy zatem zauwazyc,
ze kazde dziatanie majgce na celu zainteresowanie konsumentow ofertq apteki, czy tez poda-
wanie innych informacji o dziatalnosci apteki lub jej walorach stanowi¢ bedzie jej reklame.
Takie rozumienie pojecia reklamy dziatalnosci apteki zostato przyjete rowniez
w szeregu orzeczen Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Warszawie.”

Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach podnosi, iz biorac pod uwage
orzecznictwo sadow administracyjnych nalezy wskaza¢, ze zakaz prowadzenia reklamy,
wyrazony w art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, nie obejmuje jedynie informacji
o lokalizacji 1 godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Kazde inne dziatanie, zarowno
bezposrednie lub posrednie, ktére ma na celu zainteresowanie konsumentow konkretng apteka
1 wywotanie u nich zainteresowania produktem czy oferta danej apteki, nalezy uznac
za reklamowanie apteki 1 jej dzialalnosci.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach stoi na stanowisku,
ze wylozenie w izbie ekspedycyjnej dostepnych dla pacjentow apteki gazetek reklamowych
o atrakcyjnej, kolorowej szacie graficznej, w ktorych oprocz wizerunkoéw réznych artykutow
dostepnych w aptece, ich opisu — sktadu, dzialania i1 zastosowania, zamieszczono rowniez ich
ceny sprzedazy, stanowito dziatanie majace na celu zareklamowanie apteki i jej oferty
handlowe;.

W gazetkach niektore moduly reklamowe produktéw, w tym moduty zamieszczone na stronie
tytutowej, oznakowane byty logo ,(...)". Gazetka z (...)., zgodnie
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z zawiadomieniem o podejrzeniu prowadzenia reklamy, kolportowana byla rowniez

do skrzynek pocztowych mieszkancoéw (...). Zatem gazetki te, w odbiorze potencjalnych
pacjentow, mogtly by¢ tatwo skojarzone z apteka ,,(...)” naul. (...), tym bardziej, ze na terenie
miasta (...) dziala tylko jedna apteka o tej nazwie. Taka forma podawania
do wiadomosci mieszkancow informacji o produktach z oferty apteki niewatpliwie stanowita
zachete do skorzystania z ustlug apteki 1 do dokonania w niej zakupdéw potrzebnych
artykutow.

Umieszczenie w izbie ekspedycyjnej apteki duzego, kolorowego plakatu z zamieszczonymi
zdjeciami produktéw leczniczych, opisem lekéw 1 cenami sprzedazy, podobnie jak
umieszczenie egzemplarzy gazetek, stanowito reklame apteki.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, iz w uzasadnieniu wyroku
Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 16 kwietnia 2015r., sygn. akt
IIGSK 1935/13 sad stwierdzit: ,,Gazetka zawierajqca oferte produktowq z podang ceng
takiego produktu, wyloZona w aptece, w swiadomosci przecietnego klienta jawi sie jako
reklama produktu, ale tez i apteki. Wskazany w gazetce produkt jest przeciez do nabycia,

po okreslonej cenie w tej wlasnie aptece.” Zdaniem Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Katowicach, przecigtny konsument napotykajac w aptece gazetke
reklamowg czy plakat moze doj$¢ do przekonania, ze przedstawiona w nich oferta dotyczy tej
konkretnej apteki, w ktorej gazetka i plakat si¢ znajduja. Ponadto nalezy zwroci¢ uwage,

ze wydawanie gazetek reklamowych z podanymi cenami sprzedazy produktow jest jednym
z najczgsciej stosowanych zabiegoéw marketingowych, a dziatanie takie prowadza rdézne
placowki handlowe np. sieci supermarketow.

W toku postepowania Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach zwrocit
si¢ do pigciu wybranych losowo podmiotow odpowiedzialnych, ktorych produkty lecznicze
byly reklamowane w przedmiotowych gazetkach i na plakacie, o udzielenie informacji

na temat ewentualnego zlecenia prowadzenia reklamy lekow. Wszystkie powyzsze podmioty
wskazaty, ze zlecono przedmiotowej aptece prowadzenie reklamy ich produktow leczniczych,
ale w zadnym przypadku zlecenie to nie obejmowalo podania ceny sprzedazy lekow

w materiatach reklamowych. W zwiazku z tym, nalezy uzna¢ dzialania, polegajace

na podaniu na plakacie oraz w gazetkach cen sprzedazy, za inicjatywe samej strony, gdyz
dziatania te zostaty przeprowadzone bez wiedzy i zgody podmiotéw odpowiedzialnych. Tym
samym adnotacja zamieszczona w gazetkach o tresci: ,,Cena detaliczna rekomendowana
przez producenta obowiqzuje w okresie (...) ’jest niezgodna ze stanem faktycznym.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach stoi na stanowisku, iz strona
pod pozorem prowadzenia reklamy produktow leczniczych 1 innych artykutéw
przedstawionych w materiatach reklamowych, w istocie prowadzila reklame¢ swojej apteki,
prezentujagc w atrakcyjnej formie — kolorowego, duzego plakatu oraz kolorowych gazetek
reklamowych, ofert¢ handlowa apteki, co niewatpliwie nalezy uzna¢ za prowadzenie
niedozwolonej reklamy apteki.

Oznakowanie niektérych regatow w izbie ekspedycyjnej apteki napisem ,,Promocja” oraz
wywieszki cenowe, zawierajace oprocz ceny roOwniez napis ,,Promocja” 1 ,,Super Cena”
mialy na celu zwrdcenie uwagi pacjentow na korzystng dla nich obnizke cen. Takie
komunikaty mowia wprost o korzystnej — promocyjnej, czy wyjatkowej dla odbiorcy (,,super
cena”) cenie sprzedazy, niewatpliwie wskazuja na korzysci dla pacjenta, jesli zdecyduje si¢ na
dokonanie zakupu tak oznakowanych towardw, i stanowig zachete dla klienta.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach stoi na stanowisku, ze strona
prowadzila dziatania, ktére niewatpliwie mialy na celu zareklamowanie apteki o nazwie
»(...)” zlokalizowanej w (...), 1zachecenie jak najwigkszej liczby pacjentow do skorzystania
z ustug wlasnie tej apteki.
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Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach uznal, ze wyzej opisane
dziatania stanowig zabroniong reklame aptek i ich dziatalnosci, o ktérej mowa w art. 94a ust.
1 ustawy-Prawo farmaceutyczne.

Majac powyzsze na uwadze, w zwigzku z tre$cig cytowanych wyzej przepisOw oraz
utrwalonym orzecznictwem sadow administracyjnych odnos$nie reklamy, nie ulega
watpliwosci fakt naruszenia przez stron¢ zakazu prowadzenia reklamy apteki i jej
dziatalnosci. W zwiazku z powyzszymi ustaleniami, Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny zobligowany jest trescig art. 94a ust. 3 ww. ustawy do wydania niniejszej
decyzji.

Ustalajgc okres prowadzenia dziatan reklamujacych przedmiotowg apteke stwierdzono, ze:

a) rozpowszechnianie w izbie ekspedycyjnej przedmiotowej apteki gazetki reklamowe;j
zatytutowanej ,,(...) ", biorgc pod uwage okres jej obowigzywania miato miejsce w ciggu
miesigca (...)., a jej kolportowanie do skrzynek pocztowych mieszkancow (...) (zgodnie z
zawiadomieniem o podejrzeniu prowadzenia reklamy) miato miejsce w miesigcu (...)

b) rozpowszechnianie w izbie ekspedycyjnej ww. apteki gazetki reklamowej zatytulowane;j
,(...)7", biorac pod uwage okres jej obowigzywania oraz ustalenia kontroli doraznej
przeprowadzonej w aptece, mialo miejsce w ciggu miesiaca (...)

c) zamieszczenie w izbie ekspedycyjnej apteki plakatu, na ktérym umieszczono
w tzw. modutach reklamowych zdjecia produktow leczniczych, wraz z ich krotkim
opisem 1 podang ceng sprzedazy, miato miejsce w okresie od (...) do (...) tj. od dnia
kontroli apteki do dnia wptywu pisma pelnomocnika strony, informujacego o usunigciu
przedmiotowych materiatow reklamowych z izby ekspedycyjnej apteki,

d) oznakowanie regalow w izbie ekspedycyjnej apteki stowem ,, Promocja” oraz
oznakowania wywieszek cenowych réznych artykutow stowem ,, Promocja™ 1 ,,Super
Cena”, mialo miejsce w okresie od (...) do (...). tj. od dnia kontroli apteki do dnia
wplywu pisma pelnomocnika strony, informujgcego o usuni¢ciu przedmiotowych
materialow reklamowych z izby ekspedycyjnej apteki.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zwraca uwage, ze strona w toku postepowania
nie podata dokladnej daty ani zamieszczenia ani usuni¢cia z lokalu apteki powyzszych
materialdow reklamowych, nie podata réwniez okresu, w ktorym gazetka z (...). byla
kolportowana do skrzynek pocztowych. Pelnomocnik strony poinformowat jedynie,
ze ww. materialy nie znajdujg si¢ juz w aptece.

Biorgc pod uwage powyzsze ustalenia organ przyjal, ze kolportaz gazetek (numeru z (.....) do
skrzynek  pocztowych  mieszkancow  (...) byl dzialaniem jednorazowym,

a gazetki, plakat, oznakowanie regalow napisem ,,Promocja” oraz wywieszki cenowe
z napisami ,,Promocja” i ,,Super Cena” zostaly z izby ekspedycyjnej apteki usunigte.

Tym samym nakazanie stronie przez Slaskiego Wojewodzkiego  Inspektora
Farmaceutycznego w Katowicach zaprzestania prowadzenia reklamy apteki stalo si¢
bezprzedmiotowe.

Art. 105 § 1 ustawy-Kodeks postepowania administracyjnego stanowi: ,,gdy postepowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci,
organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postegpowania odpowiednio
w calosci albo w czesci.” W zwiazku z powyzszym, Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny zdecydowal o umorzeniu niniejszego postgpowania w czgsci dotyczacej
nakazania stronie zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki, o ktérej] mowa
sentencji niniejszej decyzji.
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Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, karze pieni¢znej w wysokos$ci
do 50 tysiecy zlotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Tres¢ art. 129b
ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne, ktory brzmi: , Kare pieniezng, okreslong w ust. I,
naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia si¢ w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow”, naklada
na wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wymierzenia kary pieni¢znej,
pozostawiajac uznaniu wojewoddzkiego inspektora farmaceutycznego nie to, czy natozy¢ kare
pieni¢zna, lecz jedynie wysoko$¢ natozonej kary. Wskaza¢ nalezy, iz cytowane przepisy nie
przewiduja zadnych okolicznosci faktycznych, ktére upowazniatyby wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego do zaniechania zastosowania kary administracyjne]
w przypadku stwierdzenia, ze naruszenie art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne mialo
miejsce, nawet jezeli prowadzacy reklame od naruszenia tego przepisu juz odstapit.

Ustalajgc wymiar kary uwzgledniono stopien, okres oraz okoliczno$ci naruszenia art. 94a ust.
1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, a takze uprzednie naruszenie przez stron¢ zakazu
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Stwierdzone w postgpowaniu dzialania reklamowe dotyczyly jednej apteki. Strona w toku
postepowania usune¢ta materiaty reklamowe z lokalu apteki, a kolportaz gazetek do skrzynek
pocztowych byl dziataniem jednorazowym.

Strona nie byta uprzednio karana za naruszenie zakazu prowadzenia reklamy aptek i1 opisane
w niniejszej decyzji naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne miaty miejsce
po raz pierwszy.

Okolicznos$ci powyzsze miaty wptyw na obnizenie wysokosci kary pieni¢zne;.

Dzialania reklamujgce apteke obejmowaty kilka rodzajow reklamy — gazetki reklamowe,
plakat reklamowy, oznakowanie o tresci ,,Promocja” oraz wywieszki cenowe z napisami
wPromocja” 1 ,,Super Cena”. Materialy te byly prezentowane w lokalu apteki, a dodatkowo
ustalono, ze numer gazetki z (...). byt kolportowany do skrzynek pocztowych mieszkancow
miasta (...). Ponadto, biorac pod uwage okres obowigzywania podany

w gazetkach reklamowych, nalezy przyjaé, ze dziatania takie byly prowadzone przez strong
regularnie.

Kolportowanie przez stron¢ gazetek reklamowych do skrzynek pocztowych mialo na celu
dotarcie z ofertg apteki do jak najwigkszej liczby odbiorcow — potencjalnych klientow apteki.
Okolicznosci te miaty wptyw na podwyzszenie wymiaru kary pieni¢zne;.

Na ustalenie wysokosci kary pieni¢znej miat rowniez wplyw okres prowadzenia przez strong
poszczegblnych dziatan — gazetki byly eksponowane w lokalu apteki co najmniej przez okres
obowigzywania podany w gazetkach (kazda jeden miesigc). Pozostale materialy
prezentowane byly w lokalu apteki prze okres okoto pigciu miesigcy (od dnia (...) do dnia
(....1)

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, ze przedsiebiorca prowadzacy
apteki zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich przepisow regulujacych
ww. dzialalno$¢, w tym art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okoliczno$ci, majace wplyw na wymiar kary
pieni¢znej, organ za stwierdzone naruszenie ustalit kar¢ pieniezng w wysokosci 10 000
ztotych (stownie dziesi¢¢ tysiecy ztotych). Ustawa-Prawo farmaceutyczne reguluje

w szczegolnosci zadania 1 uprawnienia organdw Inspekcji Farmaceutycznej, a takze wymogi
w zakresie prowadzenia aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
Podmioty podejmujgce tego rodzaju dzialalno$¢ obowigzane sg, zwlaszcza jako profesjonalni

Strona 10 z 12



uczestnicy obrotu prawnego, do zapoznania si¢ z tre$cig przepisOw w niej zawartych, jak
rowniez do ich przestrzegania.

Organ wskazuje, iz kara pieni¢zna ma znaczenie edukacyjne dla samego przedsigbiorcy,

ma zapobiec ponownemu naruszeniu przepisow przez podmiot prowadzacy reklame apteki,

w konsekwencji musi by¢ dotkliwa, a jednocze$nie mozliwa do spehienia.

Kara pieni¢zna jest ewentualng przestroga przed podobnym naruszeniem zakazu reklamy dla
innych przedsigbiorcow prowadzacych detaliczny obrot produktami leczniczymi.
Wymierzona stronie kara pienigzna jest, zdaniem Slaskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia zakazu prowadzenia
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Majac powyzsze na uwadze zadecydowano jak wyzej.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtownego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie. Odwotanie nalezy wnie$¢ za posrednictwem Slaskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach w terminie 14 dni od dorgczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa
do wniesienia odwolania wobec organu, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 Kpa). Z dniem
doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna
1 prawomocna (art. 127a § 2 Kpa).

Nalozong kare¢ nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata si¢ ostateczna,

na konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach: NBP o/o Katowice
03 1010 1212 0051 2222 3100 0000.
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Otrzymuja:
1. strona: (....)reprezentowana przez (....)
2. ala
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