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SLASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KATOWICACH

Znak: DNA.8523.61.2.2016 Katowice, 13.11.2019r.

(...)

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 2 1 3, oraz na podstawie art. 129b ust. 1 1 2,
w zwigzku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r.-Prawo farmaceutyczne (tekst
jednolity Dz. U. z 2019r., poz. 499 ze zm.), oraz na podstawie art. 105 § 1 oraz art. 104 § 11
art. 107 § 11 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.-Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 2096 ze zm.), po przeprowadzeniu postgpowania
administracyjnego, wszczgtego z urzedu w dniu (...)., wobec przedsigbiorcy (...)w sprawie
podejrzenia prowadzenia reklamy aptek ogolnodostepnych:

a) (...)
Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach

1) stwierdza naruszenie przez przedsigbiorce (...) zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1
ustawy-Prawo farmaceutyczne, dotyczacego reklamy aptek i ich dziatalno$ci, za pomoca
dwoch spotow telewizyjnych, emitowanych w programach telewizyjnych w miesigcu
(...)., informujacych o wysokich rabatach przy zakupie dermo kosmetykow oraz o cenie
sprzedazy kosmetykow i suplementu diety, przy czym na koncu spotu podano tekst: ,,(...)
przecudne podarunki na swieta”, a w trakcie catego spotu widoczne jest logo ,,(...)”, 1
umarza niniejsze postepowanie w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia
powyzszej reklamy aptek;

2) umarza postepowanie w czesci dotyczacej trzech spotow telewizyjnych emitowanych
w programach telewizyjnych w miesigcu (...)., informujacych o cenach sprzedazy i
wysokich rabatach przy zakupie perfum i kosmetykéw upigkszajacych;

3) na podstawie art. 129b wust. 1 1 2 ustawy-Prawo farmaceutyczne, naktada
na przedsigbiorce (...) kare pieniezng w wysokosci 20 000 ztotych (stownie dwadziescia
tysigcy ztotych) za prowadzenie reklamy, o ktorej mowa w punkcie 1.

Uzasadnienie

w dniu (...). do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego

w Katowicach wptyngto zawiadomienie Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego w sprawie
podejrzenia prowadzenia reklamy aptek za pomoca pigciu spotdw telewizyjnych dotyczacych
(...), emitowanych ~w  programach telewizyjnych ~w  miesigcu  (...)

Do powyzszego zawiadomienia dolagczono ww. spoty telewizyjne w formie plikow
elektronicznych.

tel.: 32 208-74-68

40-074 Katowice ul. Raciborska 15 faks: 32 208-74-69



Dokonujac analizy tresci ww. spotow stwierdzono, iz na poczatku kazdego spotu podano
tekst: ,,Przecudne podarunki w drogeriach (...)”, a na koncu spotu: ,,(...) przecudne
podarunki na swieta”; w trakcie catego spotu widoczne jest logo ,,(...)”. W trzech spotach
informowano o cenach sprzedazy i wysokich rabatach przy zakupie perfum i kosmetykow
upi¢kszajacych, w dwoch spotach podano migdzy innymi, tekst: ,,(...) za 28,99, ,, Zestaw
(...) jedynie 14,99 oraz ,,(...) a wszystkie dermo kosmetyki z rabatem az 40%".

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit spotke (...),
przedsigbiorce prowadzacego siedem aptek ogoélnodostepnych o nazwie ,(...)",
zlokalizowanych na terenie woj. S$laskiego, o wszczeciu z urzedu postgpowania
administracyjnego w sprawie podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo
farmaceutyczne. Jednocze$nie strona zostata poinformowana o przystugujacym jej prawie do
czynnego udzialu w postgpowaniu.

Pismem z dnia (...) Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil Gtownego
Inspektora Farmaceutycznego o wszczgciu niniejszego postepowania.

Pismem z dnia (...)., na podstawie art. 31 § 4 ustawy-Kodeks postepowania
administracyjnego Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowal (...) o
WSZCzgciu niniejszego postgpowania.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat strone o
przystugujacym jej przed wydaniem decyzji prawie do wypowiedzenia si¢, co do zebranych
dowodow 1 materiatow oraz zgtoszonych zadan.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wplyneto pismo, w ktérym strona wskazata, iz nie
sposob przyjaé, iz dziatania spotki wymienione w zawiadomieniu Slaskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w jakikolwiek sposob naruszaja zapisy ustawy-Prawo
farmaceutyczne. Strona oswiadczyta, iz jest gotowa przedstawi¢ stosowny material w
przedmiotowym zakresie (w pisSmie nie wskazano o jaki material chodzi), pozwalajacy
jednoznacznie stwierdzi¢, iz brak jest jakichkolwiek przestanek wskazujacych
na naruszenie stosownych regulacji prawnych.

Jednoczes$nie strona wniosta o sporzadzenie i uwierzytelnienie kopii aktualnych akt sprawy
1 przestanie ich na adres spolki, celem zajgcia stanowiska w sprawie.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat strone, iz
zgodnie z art. 73 § 1, la i 2 ustawy-Kodeks postepowania administracyjnego, strona ma
prawo wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpisow, przy czym
czynnos$ci powyzsze dokonywane s3 w lokalu organu administracji publicznej, w obecno$ci
pracownika tego organu. Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny wskazatl, iz strona
pismem z dnia (...). zostala poinformowana o prawie do czynnego udzialu
w postepowaniu, a zatem moze dokona¢ przegladu akt sprawy, spelniajac warunki wgladu
w akta, okreslone w ustawie-Kodeks postgpowania administracyjnego.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny ponownie poinformowat
strong o przystugujacym jej przed wydaniem decyzji prawie do wypowiedzenia si¢, co do
zebranych dowodéw i materialdw oraz zgtoszonych zadan.

Strona, zawiadomiona o mozliwosci dokonania przegladu akt sprawy, a takze o prawie
do wypowiedzenia si¢, przed wydaniem decyzji, co do zebranych dowodow i materiatow oraz
zgloszonych zadan, nie skorzystala z przystugujacego jej prawa.

Dokonujac analizy materiatu dowodowego Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny
uznal, iz strona za pomocg dwodch spotow telewizyjnych, emitowanych w programach
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telewizyjnych w miesigcu (...)ktore informowaly o wysokich rabatach przy zakupie
kosmetykéw 1 dermo kosmetykdw oraz o cenie sprzedazy suplementu diety,
w ktorych zamieszczono rowniez tekst: ,,(...) przecudne podarunki na swigta”, oraz
eksponowano logo ,,(...)”, bezspornie naruszyta art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne,
zakazujacy prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

W zwigzku z powyzszym, w dniu (...). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wydat
decyzje stwierdzajaca naruszenie przez stron¢ zakazu prowadzenia reklamy aptek, umarzajaca
postepowanie w czesci dotyczacej nakazania stronie zaprzestania prowadzenia reklamy oraz
naktadajaca na strong kar¢ pieniezng w wysokosci 20 000 ztotych (stownie: dwadziescia
tysigcy zlotych) za prowadzenie ww. reklamy.

W dniu (...). strona zlozyla odwotanie od powyzszej decyzji, wnoszac o jej uchylenie w
calo$ci 1 umorzenie postepowania lub uchylenie decyzji w caloéci i przekazanie sprawy do
ponownego rozpatrzenia Slaskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu.
Decyzja z dnia (...). Gtowny Inspektor Farmaceutyczny uchylit przedmiotowa decyzj¢ i
przekazat spraw¢ do ponownego rozpoznania przez organ I instancji.

W uzasadnieniu swojej decyzji Glowny Inspektor Farmaceutyczny wskazat, ze zaskarzona
decyzja w swej sentencji stanowi 0 naruszeniu przez stron¢ zakazu, o ktdrym mowa w art. 94a
ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, za pomoca dwodch spotow telewizyjnych emitowanych
w programach telewizyjnych w (...) Z kolei w uzasadnieniu decyzji z dnia (...). Slaski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny przyjmuje, ze w (...). miala miejsce emisja pigciu
spotow reklamowych, dodatkowo, po przeprowadzeniu analizy ich tresci, wyrdzniajac je na
dwie grupy (trzy i dwa spoty telewizyjne). W zwigzku z powyzszym organ odwolawczy
stwierdzit, iz Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny dopuscit si¢ wydania decyzji z
naruszeniem przepisoOw proceduralnych — w sentencji zaskarzonej decyzji organ ograniczyt
liczbe  reklamowych  spotow do dwoch  wzgledem  tre§ci  zawiadomienia

0 wszczeciu postgpowania jak i1 zawiadomienia o zamiarze zakonczenia post¢powania.
Natomiast w uzasadnieniu przedmiotowej decyzji, w jego poczatkowej czgsci, jest mowa
o pigciu spotach reklamowych. Tym samym Glowny Inspektor Farmaceutyczny stwierdzit,
ze zaskarzona decyzja zostata wydana z naruszeniem przepisOw postepowania, a konieczny
do wyjasnienia zakres sprawy ma istotny wplyw na jej rozstrzygnigcie. Zdaniem organu
odwotawczego, brak jednoznacznego ustalenia liczby spotow telewizyjnych nie pozostaje bez
znaczenia dla ksztattu rozstrzygniecia cho¢by dlatego, ze ma bezposredni wptyw na wysokos$é
kary pieni¢znej.

W zwigzku z powyzszym, organ | instancji przy ponownym rozpoznaniu sprawy winien
ustali¢, ktore z dziatan strony rzeczywiscie mialy miejsce i ktore z nich naruszaly zakaz
reklamy aptek. Ponadto Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny winien wydaé decyzje,
ktérej sentencja pozostanie w spdjnosci z opisanym stanem faktycznym oraz prawnym, a jej
uzasadnienie oparte bedzie na catoSciowo zgromadzonym 1 rozpatrzonym materiale
dowodowym.

W zwiazku z decyzja Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego z dnia (...) uchylajaca w
catosci decyzje Slaskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia (...) i
przekazujaca sprawe¢ do ponownego rozpoznania przez organ I instancji, pismem z dnia
(...)Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil strone o toczacym sie
postepowaniu administracyjnym oraz o przystugujacym stronie prawie do czynnego udzialu
W postepowaniu.
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W dniu (...). do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach wptyngto
pismo Pana (...), koordynatora ds. farmaceutycznych firmy (...) — strony postepowania, w
sprawie ustalenia terminu przegladania akt sprawy.

w dniu (..). w siedzibie tutejszego inspektoratu Pan (...,

po przedlozeniu stosownego pisemnego petlnomocnictwa, udzielonego w dniu (...)przez
strong, dokonat przegladu akt sprawy w systemie komputerowym (w formie plikéw
elektronicznych), sporzadzajac fotokopie dokumentéw oraz notatki.

Z uwagi na fakt, iz przedstawione w dniu (..). pisemne pelnomocnictwo
do reprezentowania spoiki, wystawione przez stron¢ w dniu (...)., zostato udzielone o$miu
petnomocnikom, Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny wezwat strong do wskazania
pelnomocnika, ktoremu nalezy dorgcza¢ pisma, oraz do wskazania adresu, na ktory nalezy
przesyta¢ korespondencjg.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wplyneto pismo, w ktérym strona zwrdcita si¢ z
wnioskiem, aby pisma dorgcza¢ bezposrednio stronie, na adres siedziby spotki.

Pismem z dnia (..). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil strone o
przystugujacym jej, przed wydaniem decyzji, prawie do wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodow 1 materiatow oraz zgtoszonych zadan.

Strona nie skorzystata z przyslugujacego jej prawa i nie zlozyla wyjasnien w sprawie
w odpowiedzi na powyzsze zawiadomienie.

Zgodnie z art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r.-Prawo farmaceutyczne, nadzor nad
przestrzeganiem ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, punktéw aptecznych
i placowek obrotu pozaaptecznego zostal powierzony wojewodzkim inspektorom
farmaceutycznym. Z art. 94a ust. 1 powyzszej ustawy wynika, ze: ,,zabroniona jest reklama
aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.” Na podstawie art. 94a ust. 3
upowazniono wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego do wydawania, w przypadku
stwierdzenia naruszenia ww. przepisu, decyzji administracyjnych nakazujacych zaprzestanie
takiej dziatalnosci.

Dokonujac analizy zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny uznal, iz strona za pomoca dwoéch spotow telewizyjnych,
emitowanych w programach telewizyjnych w miesiacu (...), informujacych

o wysokich rabatach przy zakupie dermo kosmetykéw oraz o cenie sprzedazy kosmetykoéw
1 suplementu diety, przy czym na koncu spotu podano tekst: ,,(..) przecudne podarunki na
swieta”, a w trakcie calego spotu widoczne jest logo ,,(...)”, bezspornie naruszyta art. 94a ust.
1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, zakazujacy prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Zgodnie z art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, zabroniona jest reklama aptek

1 punktoéw aptecznych oraz ich dziatalnosci.

Przepis powyzszy nie definiuje reklamy aptek i ich dziatalnosci. W zwiazku z powyzszym,
za zasadne nalezy uzna¢ siegniecie do definicji reklamy aptek, przyjetej w orzecznictwie
sagdow administracyjnych, ktora te sady postugiwaly si¢ w uzasadnieniach wyrokow.

W licznych wyrokach sadow administracyjnych, orzekajacych w sprawach o naruszenie
zakazu prowadzenia reklamy aptek 1 ich dzialalno$ci, wskazano, iz: ,, Reklama oznacza kazde
przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow, dokonane w celu
wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, Ze reklamg sq wszelkie
formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow ocennych ani
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zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostacé przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta
do kupna(...)Przy rozroznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie,
Ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi
i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana. Wszelkie promocje w tym
cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktora ich dokonuje.(vide wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
2 pazdziernika 2007r. w sprawie o sygn. akt II CSK 289/07 oraz wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 15 maja 2019r., sygn. akt VI SA/Wa 294/19)
Prezentowane w powyzszym wyroku stanowisko podziela réwniez Naczelny Sad
Administracyjny w wyroku z dnia 26 maja 2016r., sygn. akt IIGSK 907/14. W wyroku tym
ponadto Sad stwierdzil, iz: ,, Art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, poza stwierdzeniem,
ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bylyby ex lege wylgczone z zakresu tego
pojecia, jak ma to miejsce w przypadku reklamy produktu leczniczego. Orzecznictwo
wskazuje, ze reklamq dziatalnosci apteki moze byé wiec kazde dzialanie zmierzajgce
do zwigkszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rozne formy, w szczegolnosci
hasel, sloganow, spotow TV, ulotek, bilbordow, folderow czy tez gazetek [wyrok WSA
w Warszawie z 1 lutego 2008r. sygn. akt: VII SA/Wa 1960/07, Lex nr 451165]. Za reklame
dziatalnosci apteki zostaly uznane rowniez "czynnosci polegajgce na wreczaniu bonow
rabatowych" [wyrok WSA w Warszawie z 17 pazdziernika 2008 r. sygn. akt: VII SA/Wa
698/08], umieszczenie obok nazwy apteki napisow "niskie ceny”, "wysokie rabaty" itp. [por.:
B. Jaworska-tuczak, Dopuszczalny zakres reklamy w aptekach, Serwis Prawo i Zdrowie
nr 86892], udzielanie bonifikaty za zrealizowanie recepty [por.: D. Biadun, Reklama apteki -
bonifikata za zrealizowanie recepty, Serwis Prawo i Zdrowie nr 60801].”

Podobne stanowisko zajal Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia
11 pazdziernika 2016r., sygn. akt II GSK 682/15. W uzasadnieniu ww. wyroku Sad wskazal,
iz: ,,Sqd I instancji w uzasadnieniu wskazal, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem
sgdowym reklamq apteki jest "zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu towarow sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych”.

W wyroku z dnia 27 lutego 2018r., sygn. akt VI WA/Wa 1207/17 Wojewoddzki Sad
Administracyjny w Warszawie wskazatl, iz: ,, Obecnie zatem (rowniez w dacie wydania obu
decyzji) art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego stanowi o zakazie reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dzialalnosci. Zakaz ten nie obejmuje jedynie informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. W ocenie Sqdu, powyzsze oznacza, ze zakaz
ten zostal rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptek, punktow aptecznych oraz -
co istotne — ich dziatalnosci [...] W ocenie Sqdu oznacza to, ze za reklame apteki moze by¢
uznane kazde dziatanie, ktore zmierza do zwigkszenia sprzedazy produktow w niej oferowa-
nych.

Drzialanie to moze mie¢ charakter zarowno bezposredniej perswazji jak i dziatan posrednich,
zmierzajqcych do zainteresowania konsumentow konkretng aptekq i wywolania u nich
zainteresowania produktem czy ofertq danej apteki i checi skorzystania z niej. Sqd zwraca za-
tem uwage, ze dziatanie reklamowe moze przyjmowac rozne formy, od dystrybucji chocby ulo-
tek, przez prowadzenie kampanii reklamowych, az po uzywanie w sposob zachecajqcy klienta
nazwy apteki. Objecie zakazem "kazdego dzialania” wylgcza jedynie okreslone
w zdaniu drugim art. 9 ust. 1 p.f. sytuacji, tj. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Nalezy zatem zauwazyd,
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ze kazde dzialanie majgce na celu zainteresowanie konsumentow ofertq apteki, czy tez poda-
wanie innych informacji o dziatalnosci apteki lub jej walorach stanowic¢ bedzie jej reklame.
Takie rozumienie pojecia reklamy dziatalnosci apteki zostato przyjete rowniez
w szeregu orzeczen Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Warszawie.”

Materiat dowodowy w niniejszej sprawie stanowi pig¢ reklamowych spotow telewizyjnych,
emitowanych w stacjach telewizyjnych w (...). W tre§ci wszystkich pigciu
ww. spotéw na poczatku kazdego spotu podano tekst: ,,Przecudne podarunki w drogeriach
(...)”, a na koncu spotu: ,,(...) przecudne podarunki na swieta”; w trakcie kazdego spotu
przez caly czas trwania reklamy, widoczne jest logo ,,(..)”.

W dwoch spotach reklamowych zamieszczono tekst informujacy o cenie zestawu ,(...)",
zestawu ,,(...)” oraz tekst: ,,(...) za 28,99” oraz tekst: ,,Zestaw (...) jedynie za 14,99”.

W dwoch ww. spotach na koncu zamieszczono tekst: ,,(...) a wszystkie dermo kosmetyki
z rabatem az 40%".

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny nie zgadza si¢ ze stanowiskiem strony,
przedstawionym w pisSmie ztozonym w dniu (...)., Ze cyt.:. , nie sposob przyjgc,
iz dzialania Spotki (wyspecyfikowane w tresci pisma) w jakikolwiek sposob naruszajg zapisy
ustawy-Prawo farmaceutyczne.”

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w  pierwszej kolejnosci podnosi,
ze w orzecznictwie sagdow administracyjnych wskazano wprost, iz zakaz prowadzenia
reklamy, wyrazony w art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Kazde inne
dziatanie, zardwno bezposrednie lub posrednie, ktéore ma na celu zainteresowanie
konsumentéw konkretng apteka i wywotanie u nich zainteresowania produktem czy oferta
danej apteki, nalezy uzna¢ za reklamowanie apteki i jej dzialalnosci.

Dwa spoty reklamowe dotyczyly migdzy innymi, produktow, ktére moga by¢ przedmiotem
obrotu nie tylko w drogeriach, ale takze w aptekach — dermokosmetykow, zestawu
kosmetykow ,,(...)” oraz suplementu diety (...).

W odwotaniu od decyzji Slaskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia
(...). strona podniosta, ze organ wybidrczo ocenit tre§¢ spotow reklamowych

1 zdaniem strony, nie uwzglednil miedzy innymi, zamieszczonej informacji, widocznej przy
wizualizacji produktéw wskazujacej, ze cyt.: ,, Promocje obowiqzujq od (...)do (...). lub do
wyczerpania zapasow produktow promocyjnych w drogeriach (...). Promocje nie {qczq sie.
Promocja tylko z kartg (...) Promocje dotyczg wytgcznie produktow w wybranych drogeriach
(...), nie dotyczq aptek. Limit zakupowy przypadajgcy na jednego klienta wynosi max. 6 sztuk.
Rabat naliczany od cen regularnych. Szczegoly promocji na (...)”

Zdaniem strony, organ pomingt tresci, ktore w jej ocenie stanowily istotny element
15-sekundowych reklam. W ocenie strony, nie znajduje potwierdzenia w tresci spotu
konkluzja organu, jakoby wskazywaty one miejsce mozliwego zakupu, bez wyraznego
okreslenia, czy chodzi o apteke czy drogeri¢. Strona wskazata, Ze juz na wstgpie czytany jest
przez lektora tekst: ,, Przecudne podarunki w drogeriach (...)”, pdzniej za§ wielokrotnie
pojawia si¢ odniesienie do drogerii i zastrzezenie, iz promocje nie dotycza aptek.

Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny zwraca uwage, ze w czasie 15-sekundowego
spotu reklamowego obraz na ekranie zmieniat si¢ pie¢ razy. Zdaniem organu, trudno przyjac,
ze odbiorca reklamy telewizyjnej, trwajacej w sumie 15 sekund, jest w stanie przeczytac,
a ponadto zrozumie¢ tre§¢ wszystkich informacji ukazanych na ekranie, w tym powyzszej
o tresci: ,, Promocje obowiqzujg od (...) do (...). lub do wyczerpania zapasow produktow
promocyjnych w drogeriach (...). Promocje nie lqczq sie. Promocja tylko z karta (...)
Promocje dotyczqg wylgcznie produktow w wybranych drogeriach (...), nie dotyczg aptek.
Limit  zakupowy  przypadajgcy na  jednego klienta wynosi max.
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6 sztuk. Rabat naliczany od cen regularnych. Szczegotly promocji na (...)", sktadajacej si¢ z
siedmiu zdan.

Nalezy wskaza¢, iz w przedmiotowych spotach na ekranie przesuwa si¢ pi¢¢ obrazow,
a zatem na percepcj¢ kazdego z nich odbiorca miat okoto 3 sekund. Tym samym nie mozna
uzna¢, jak twierdzi strona, Ze odbiorca zostal skutecznie poinformowany o tym,
ze prezentowane w spocie promocje dotycza tylko i wylacznie drogerii. Ponadto informacja
powyzsza zamieszczona zostala na dole ekranu bardzo drobng czcionky, praktycznie
niemozliwg do szybkiego (w ciagu okoto 3 sekund) odczytania. Jednoczesnie, logo ,,(...)” jest
doskonale widoczne w trakcie trwania calego spotu.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zwraca uwage, ze suplement diety (.....) oraz
kosmetyki  przeznaczone do pielegnacji (firmy (...) dermo kosmetyki), moga by¢
przedmiotem obrotu w aptekach, a nie tylko w sklepach drogeryjnych. Przedmiotowe spoty
rozpoczynaja si¢ tekstem wskazujacym na drogerig, jako miejsce zakupu prezentowanych w
nim towarow (,,Przecudne podarunki w drogeriach (...)7),

ale w zakonczeniu spotu zamieszczono tekst: , (..) przecudne podarunki
na swieta”, ktory moze odnosi¢ si¢ zarowno do drogerii (...) jak i do aptek o nazwie ,,(...)”".
Ponadto w spocie widoczne jest logo ,,(...)” bez wskazania, ktérego rodzaju dziatalnosci
dotyczy (aptek czy drogerii).

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia — rodzaj reklamowanych towardéw, dostepnych
zarowno w drogerii jak i w aptece, eksponowanie znaku ,(...)” oraz wskazanie miejsca
zakupu, bez wyraznego okreslenia czy chodzi o apteke czy drogerie, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny uznaje, iz w niniejszej sprawie mamy do czynienia
z prowadzeniem reklamy aptek, tzw. ,,skojarzeniowe;j”.

W uzasadnieniu wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia
2 pazdziernika 2013r. sad wskazal: , nieumieszczenie w rozpowszechnianych gazetkach
adresow aptek oraz ich pelnej nazwy [...] stanowi zdaniem Sqdu jedynie probe obejscia
ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dzialalnosci, przy jednoczesnym ich takim
skonstruowaniu oraz zastosowanej takiej szacie graficznej, by pacjenci mogli bez problemu
zidentyfikowacé w jakich aptekach mogg naby¢ reklamowane produkty lecznicze i pozostaly
dostepny w nich asortyment. Podkresli¢c wypada, za organami administracji publicznej,
Ze powszechne jest zjawisko wydawania przez sieci handlowe gazetek reklamowych
zachecajgcych do zakupu wskazanych w nich produktow w prowadzonych przez nie
placowkach handlowych za okreslone, promocyjne ceny. Taki instrument zostal rowniez
zastosowany przez skarzqcq spotke, ktora podajgc w kwestionowanych gazetkach mozliwosé
zakupu produktow leczniczych i wyrobow medycznych za okreslone ceny uzyla logof...],
ktorym postugujq si¢ rowniez apteki wchodzqce w sktad grupy kapitatowej kontrolowanej
przez A.S.A. Zatem dla pacjentow swiadomych funkcjonowania aptek postugujgcych sie logo
[...] gazetki te stanowily ich reklame, a faktu tego nie zmienia ani brak nazw tych aptek,
ani tez adresow ich lokalizacji”

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny stoi na stanowisku, Zze w niniejszym
postepowaniu mamy do czynienia z sytuacja podobng do opisanej w ww. wyroku — jedyna
roéznice stanowi fakt, iz dotyczy ona spotow telewizyjnych, a nie gazetek reklamowych.
Eksponowane w spotach reklamowych nazwa oraz logo ,,(...)”, nawet bez podania nazw i
adresow aptek ogodlnodostepnych, ze wzgledu na prezentowany w nich rodzaj towardéw, moze
odnosi¢ si¢ do oferty handlowej aptek o nazwie ,(...)". Uzyte

w spotach reklamowych sformutowania - ,jedynie 14,997, .z rabatem az 40%”, a takze
podanie ceny kosmetykdéw 1 suplementu diety, niewatpliwie stanowito reklame, gdyz
zachecato do zakupow ze wzgledu na okazyjne (oferta Swigteczna), atrakcyjne, niskie ceny.
Nalezy wskaza¢ takze na inny fragment wyzej cytowanego wyroku z dnia 2 pazdziernika
2013r. — Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie stwierdzit, iz: ,, (...)sformutowany
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w art. 94a ust.1 P.f. zakaz reklamy aptek ma charakter szeroki i swym zakresem obejmuje
kazdy rodzaj reklamy, w tym rowniez zakaz reklamy skojarzeniowej(...)”

Odbiorca, do ktorego kierowane byly przedmiotowe spoty telewizyjne, mogt bez problemu
skojarzy¢ nazweg ,(...)”" nie tylko ze sklepami drogeryjnymi, ale rowniez z aptekami
o tej samej nazwie 1 uznaé, ze reklamowane w nich towary bedzie moégl naby¢ takze
w aptekach o powyzszej nazwie.

W trzech spotach reklamowych oprocz tekstow: ,,Przecudne podarunki w drogeriach (...)",
., (...) przecudne podarunki na swieta”; oraz logo ,,(...)”, zamieszczono tekst informujacy o
cenach zestawu kosmetykow do makijazu, cenach perfum oraz informacj¢ o zakupie drugich
perfum za potowe ceny.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze zgodnie z art. 86 ust. 5 ustawy-Prawo farmaceutyczne, w aptekach
ogo6lnodostepnych, na wydzielonych stoiskach mozna sprzedawaé produkty okreslone
w art. 72 ust. 5 ww. ustawy, posiadajagce wymagane prawem atesty lub zezwolenia,
pod warunkiem, ze ich przechowywanie i sprzedaz nie beda przeszkadza¢ podstawowej
dziatalnosci apteki. W art. 72 ust. 5 pkt 3 powyzszej ustawy wymieniono produkty
kosmetyczne, z wylaczeniem produktéw kosmetycznych przeznaczonych do perfumowania
lub upigkszania.

Trzy przedmiotowe spoty reklamowe dotyczyly perfum i kosmetykéw do makijazu, ktore
wedlug ww. przepiséw ustawy-Prawo farmaceutyczne, nie mogg by¢ przedmiotem obrotu
w aptekach ogélnodostepnych. Tym samym Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
uznaje, ze nie stanowily one reklamy aptek ogolnodostgpnych o nazwie ,(...)”.

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy-Kodeks postgpowania administracyjnego: ,, gdy postgpowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci,
organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio
w catosci albo w czesci.”

W niniejszym postegpowaniu material dowodowy stanowity spoty reklamowe, zgodnie
z zawiadomieniem Gtownego Inspektora Farmaceutycznego, emitowane w programach
telewizyjnych w miesigcu (...) W toku postepowania nie potwierdzono kolejnych emisji, tym
samym nakazanie stronie przez Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
zaprzestania prowadzenia opisanej wyzej reklamy aptek stato si¢ bezprzedmiotowe.

W zwigzku z powyzszym, Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zdecydowat
0 umorzeniu niniejszego postepowania w czes$ci dotyczacej nakazania stronie zaprzestania
prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek w postaci dwoch spotéw telewizyjnych,
reklamujacych kosmetyki (...), dermokosmetyki i suplement diety (...).

Ponadto Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zdecydowal o umorzeniu niniejszego
postepowania w czesci dotyczacej trzech spotow reklamujacych perfumy i1 kosmetyki
do makijazu, znajdujace si¢ w ofercie drogerii ,(...)”, gdyz nie dotyczyly one oferty
handlowej aptek.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, karze pieni¢znej w wysokosci
do 50 tysiecy ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dzialalnosci. Tres¢ art. 129b
ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne, ktory brzmi: , Kare pienigzng, okreslong w ust. 1,
naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia si¢ w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow”, naklada

na wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wymierzenia kary pieni¢znej,
pozostawiajac uznaniu wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego nie to, czy natozy¢ kare
pieni¢zna, lecz jedynie wysoko$¢ natozonej kary. Wskaza¢ nalezy, iz cytowane przepisy nie
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przewiduja zadnych okolicznos$ci faktycznych, ktore upowaznialtyby wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego do zaniechania zastosowania kary administracyjnej
w przypadku stwierdzenia, ze naruszenie art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne mialo
miejsce, nawet jezeli prowadzacy reklame od naruszenia tego przepisu juz odstapit.

Ustalajac wymiar kary uwzgledniono stopien, okres oraz okoliczno$ci naruszenia art. 94a ust.
1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, a takze fakt, iz jest to kolejne naruszenie przez strong
zakazu prowadzenia reklamy aptek i punktéw aptecznych, stwierdzone przez Slaskiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego, ktory w dniu (...). wydatl decyzje
stwierdzajaca naruszenie przez stron¢ zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnos$ci
oraz nalozyl na stron¢ kare pienigzng w wysokosci 6 000 ztotych (slownie: szes¢ tysiecy
ztotych) za prowadzenie reklamy aptek (decyzja znak (....).

W niniejszym postgpowaniu potwierdzono, ze strona prowadzita reklame¢ przedmiotowych
siedmiu aptek ogoélnodostepnych, zlokalizowanych na terenie woj. $laskiego (wymienionych
w sentencji niniejszej decyzji), za pomoca dwoch spotéw telewizyjnych, emitowanych
w programach telewizyjnych, ktére informowaty o wysokich rabatach przy zakupie dermo
kosmetykdéw, o cenie sprzedazy kosmetykow i suplementu diety, w ktérych zamieszczono
rowniez tekst: ,, (...) przecudne podarunki na swieta”, oraz eksponowano logo ,(...)”.
Przedmiotowe spoty emitowane byly w miesigcu (...). (zgodnie z przekazanym
w  dniu  (...). zawiadomieniem o podejrzeniu  prowadzenia  reklamy).

W odwotaniu ztozonym w dniu (...). strona zwrdcita uwage, ze w tresci spotow podano czas
trwania promocji, dotyczacych prezentowanych w nich produktow — od (...)
do (...). Biorac pod uwage powyzsze, czas emisji spotdw mozna bylo ustalié
na okres pierwszych trzech tygodni (..)

Nalezy podkresli¢, iz ww. spoty emitowane byly w jednym z najlepszych czaséw antenowych
dla prowadzenia dziatah reklamowych — w okresie przed$wigtecznym, ktory cechuje si¢
jednym z najwiekszych wskaznikow ogladalnosci. Tym samym, grupa odbiorcoOw opisanej
w niniejszej decyzji reklamy aptek byla jedna z najliczniejszych. Ponadto wskazaé nalezy,
iz do powyzszej grupy odbiorcow, poprzez spoty reklamowe, skierowany byl przekaz
wskazujacy wprost na korzysci materialne - wskazanie ceny (,,jedynie 14,99”) oraz warto$ci
rabatow (,,z rabatem az 40%7), ktory to przekaz, z uwagi na uzycie logo ,,(...)” oraz rodzaj
prezentowanych towarow, odnosit si¢ takze do aptek o nazwie ,,(...)".

Potwierdzone w postgpowaniu dziatania reklamowe dotyczyly siedmiu aptek prowadzonych
przez stron¢ na terenie woj. slaskiego.

Powyzsze okoliczno$ci miaty wptyw na podwyzszenie wymiaru kary pieni¢zne;.

Nalezy wskaza¢, iz strona sktadajac wyjasnienia w sprawie, nie odniosta si¢ w zaden sposob
do czasu i okresu emisji spotéw, ograniczajac si¢ jedynie do ogoélnego stwierdzenia, iz w jej
ocenie, dziatania kwestionowane przez organ, nie naruszaja obowigzujacych przepisow
prawa.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, majace wpltyw na wymiar kary
pienieznej, organ za stwierdzone naruszenie ustalit kare pienigzng w wysokosci 20 000
ztotych (slownie dwadziescia tysigcy ztotych). Ustawa-Prawo farmaceutyczne reguluje
w szczegolnosci zadania i uprawnienia organéw Inspekcji Farmaceutycznej, a takze wymogi
w zakresie prowadzenia aptek, punktéw aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
Podmioty podejmujace tego rodzaju dziatalno§¢ obowigzane sa, zwlaszcza jako profesjonalni
uczestnicy obrotu prawnego, do zapoznania si¢ z trescig przepisOw w niej zawartych, jak
réwniez do ich przestrzegania.
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Organ wskazuje, iz kara ta ma znaczenie edukacyjne dla samego przedsi¢biorcy, ma zapobiec
ponownemu naruszeniu przepisow przez podmiot prowadzacy reklame apteki,
w konsekwencji musi by¢ dotkliwa, a jednocze$nie mozliwa do spehienia.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zwraca uwage, ze strona po raz kolejny
ztamata zakaz prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci, a dotychczas zastosowana kara
pieni¢zna nie przyniosta oczekiwanego skutku, tj. nie zapobiegta ponownemu naruszeniu
przepisbw prawa przez stron¢. Tym samym kolejna kara, wymierzona za prowadzenie
opisanej w niniejszej decyzji reklamy aptek musi by¢ dotkliwa.

Kara pieni¢zna jest ewentualng przestroga przed podobnym naruszeniem zakazu reklamy dla
innych przedsigbiorcow prowadzacych detaliczny obrot produktami leczniczymi.
Wymierzona stronie kara pienigzna jest, zdaniem Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia zakazu prowadzenia
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Majac powyzsze na uwadze zadecydowano jak wyze;j.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Glownego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie. Odwolanie nalezy wnie$¢ za posrednictwem Slaskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach w terminie 14 dni od dorg¢czenia decyzji.
Nalozong kar¢ nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata si¢ ostateczna,
na konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach: NBP o/o Katowice
03 1010 1212 0051 2222 3100 0000.

Otrzymuja:
1. adresat
2. ala
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