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SLASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KATOWICACH
Znak: A.8523.3.2018 Katowice, 08.07.2019r.
(.)
DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 2, 3 14, w zwigzku z art. 108 ust. 4 pkt 7 litera b) oraz na podstawie

art. 129b ust. 1 1 2, w zwigzku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-Prawo
farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2019r., poz. 499 ze zm.), oraz na podstawie art. 105
§ 1,art. 104 § 1 1art. 107 § 11 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.-Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz. 2096 ze zm.), Slaski Wojewodzki
Inspektor  Farmaceutyczny w  Katowicach, po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego, wszczgtego z urzedu w dniu (...) w sprawie podejrzenia prowadzenia
reklamy nizej wymienionych aptek o nazwie ,(...)”, zlokalizowanych na terenie woj.
slaskiego:
a) (...)

1) stwierdza naruszenie przez przedsigbiorce (...)zakazu, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1
ustawy-Prawo farmaceutyczne, poprzez prowadzenie w okresie od dnia (...). do dnia
wydania niniejszej decyzji, reklamy ww. aptek za pomocg zamieszczonych
na stronie internetowej (...):

- komunikatéw o tresci ,, Tyvdzien z markg -20%", ,, Tydzien z markq -25%", ,, Bezplatne

badania i konsultacje”, ,, Tydzien z markq Sprawdz”, , Gazetki promocyjne Sprawdz”,
,, Odbierz prezent Sprawdz”, , Konsultacje kosmetyczne Sprawdz”, ,, Poradnik
(...)Sprawdz”, ,,Nowosci kosmetyczne Sprawdz”, , Konkursy Sprawdz” 1 nakazuje

zaprzestanie prowadzenia powyzszej reklamy aptek;

2) stwierdza naruszenie przez przedsigbiorce (...) zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1
ustawy-Prawo farmaceutyczne, poprzez prowadzenie reklamy ww. aptek za pomoca
zamieszczonych
na stronie internetowej (...):

- komunikatéw o tresci ,, Romantyczne rabaty z kartq do -50%", ,, Walentynkowe rabaty”,
(w okresie od (...) do (....) oraz gazetek reklamowych (w formie pliku elektronicznego):
.(...) Piekno z natury — Listopad (...)”, ,(...) Czas prezentéw Swieta (...)”, ,.(...)
Romantyczna i przebojowa Luty (...)7,

(w okresie miesigca obowigzywania), w ktorych umieszczono w tzw. modulach
reklamowych zdjecia produktow kosmetycznych oraz suplementow diety wraz z cenami
sprzedazy; przy niektorych produktach podano dwie ceny — jedng wyzsza, przekreslona,
napisang duzo mniejszg czcionka, a druga nizsza, napisang wigksza czcionkg, lub podano
wysoko$¢ rabatu w procentach, 1 umarza niniejsze postegpowanie w czesci dotyczacej
nakazania stronie zaprzestania prowadzenia powyzszej reklamy aptek.

3) na podstawie art. 129b wust. 1 1 2 wustawy-Prawo farmaceutyczne, naklada
na przedsigbiorcg (...), kar¢ pieniezng w wysokosci 48 000 zlotych (slownie czterdziesci
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osiem tysiecy ztotych)
za prowadzenie reklamy, o ktérej mowa w punkcie 11 2.

4) Nakazowi zawartemu w pkt 1 niniejszej decyzji, na podstawie art. 94a ust. 4 ustawy-Pra-
wo farmaceutyczne nadaje si¢ rygor natychmiastowej wykonalno$ci.

Uzasadnienie

W dniu (...). do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego

w Katowicach wptyngto zawiadomienie o podejrzeniu prowadzenia reklamy 37 aptek
o nazwie ,(...)". W zawiadomieniu wskazano, ze powyzsze apteki prowadza
na stronie internetowej (....) dziatalno$¢ niezgodng z art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne.
Do zawiadomienia dotaczono zdjecia przyktadowych reklam.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny wezwat
zawiadamiajacego do uzupelnienia zawiadomienia o informacje dotyczace miejsc, gdzie
ukazaty si¢ zataczone do pisma komunikaty, daty sporzadzenia printscreenéw ze strony
internetowej (...) oraz dat wydania magazynu, w ktérym dany komunikat si¢ ukazat.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptynat zwrot powyzszej przesytki nieodebranej
przez adresata.

Z uwagi na powyzsze, pismem z dnia (...)., przestanym na adres e-mailowy podany w
zawiadomieniu, Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny ponownie wezwat
zawiadamiajgcego do przekazania zagdanych informac;ji.

W dniu (...) do tutejszego inspektoratu wplyneto pismo, w ktorym zawiadamiajacy wskazat,
ze pismo z dnia (...). ztozone jako wniosek spetnialo wszystkie wymagania ustalone w
przepisach prawa: wskazano imie, nazwisko

1 adres wnoszacego oraz przedmiot wniosku. Zawiadamiajacy podniost, iz przepisy
nie wymagaja przekazywania jakichkolwiek dodatkowych tresci, w zwigzku z czym nie jest
mozliwe uznanie, ze wniosek wymaga uzupehlienia w trybie art. 64 § 2 ustawy-Kodeks
postepowania administracyjnego. Zawiadamiajacy wskazal, ze przestane przy pisSmie z dnia
(...). przyktadowe tresci widnialy na stronie (...) wigc wystarczajace bylby zapoznanie si¢ z
tre§ciami jakie widnieja na przedmiotowej stronie internetowe;.

W zwiazku z faktem, ze przestane wraz z zawiadomieniem materiaty nie posiadaty daty ich
sporzadzenia lub nie wskazano na nich adresu internetowego, a zawiadamiajacy nie uzupeinit
zawiadomienia o zadane przez organ informacje, w dniu (....). pracownik tutejszego
inspektoratu sporzadzit printscreeny (zawierajgce miedzy innymi hasta ,, Romantyczne rabaty
z kartq do -50%", ,, Walentynkowe rabaty”, ,, Tydzien z markq -20%", ,, Tydzien z markq -
25%”, , Bezplatne badania i konsultacje”, , Tydzien z markq Sprawdz”, ,, Gazetki
promocyjne Sprawdz”, ,,Odbierz prezent Sprawdz”, , Konsultacje kosmetyczne Sprawdz”,
., Poradnik (...) Sprawdz”, ,,Nowosci kosmetyczne Sprawdz”, , Konkursy Sprawdz’’) oraz
wydruki tre$ci zamieszczonych na stronie internetowej (...) - listg aptek o nazwie ,,(...)”
zlokalizowanych na terenie

woj. Slaskiego (zaktadka ,,Apteki — znajdz apteke”), trzech gazetek ,(...)” (w formie
elektronicznych plikéw): ,,(...) Pigkno z natury — Listopad (...)", ,,(...) Czas prezentow
Swieta (...)”, ,(..) Romantyczna i przebojowa Luty (..)”, danych spotki (...),
zamieszczonych

w zaktadce ,,Kontakt”.
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Biorgc pod uwage tres¢ sporzadzonych w dniu (...). wydrukdw 1 printscreendw
ze strony internetowej (...) pismem z dnia (...). Slaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit spotke (...) o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie podejrzenia
prowadzenia reklamy 38 aptek ogoélnodostgpnych o nazwie ,,(...)”, zlokalizowanych na
terenie woj. $laskiego (ktorych dane adresowe zamieszczono na stronie (...) za pomocg
materiatlow reklamowych udostepnionych na ww. portalu (...). Jednocze$nie strona zostata
poinformowana 0 prawie do czynnego udziatu

W postepowaniu.

Odrebnym pismem z dnia (...). Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat
zawiadamiajgcego 0 wszczeciu niniejszego postepowania.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto pismo, w ktorym pelnomocnik strony
wskazal, iz kwestionowane przez Slaskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
materialy nie stanowig reklamy $laskich aptek prowadzonych przez stron¢, bowiem strona
(...) nie jest strona apteki (...). Jest to strona dedykowana marce (...), ktora tworza mi¢dzy
innymi, apteki (...), drogerie (...), salony optyczne (...). Podstrona ,,Oferta”, na ktorej
znajduja si¢ kwestionowane przez organ komunikaty odnosi si¢ wylacznie do oferty drogerii
(...). Tym samym hasta bedace przedmiotem niniejszego postepowania dotycza wylacznie
oferty drogerii (...) i nie maja nic wspolnego z ofertg aptek (...). Na hastach tych nie ma
zadnych oznaczen mogacych wprowadzi¢ konsumentéw w btad co do charakteru komunikatu
czy jego przedmiotu, w szczegdlnosci brak jest informacji mogacych wskazywac na (...) lub
na jej ofert¢. Rowniez gazetki udostepnione na stronie (...) nie odnoszg si¢ do aptek (...) lecz
do oferty drogerii (...).

Pelnomocnik wskazal, ze w szczeg6lnosci komunikat o tresci ,, Romantyczne rabaty z kartq -
50%” powigzany byl z programem ,,(....)”" 1 przypisang do tego programu karta rabatowa.
Program ten dedykowany jest wylacznie drogeriom (...) i jest prowadzony tylko w
drogeriach, co za tym idzie, program ten nie dotyczy i nigdy nie dotyczyt oferty aptek. Nie ma
mozliwosci skorzystania z karty/programu w aptece (...). Powyzsze wynika z informacji o
programie ,,(...)” oraz jego regulaminu, zamieszczonego w zaktadce dedykowanej drogeriom.
Pelnomocnik podnidst, ze program ,.(...)” byt przedmiotem oceny Slaskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego oraz Gtownego Inspektora Farmaceutycznego. Organ I
instancji umorzyt postepowanie dotyczace karty ,,(...)”, jako niedotyczace aptek, zas Gtoéwny
Inspektor Farmaceutyczny utrzymat te decyzje, rowniez nie dopatrujac si¢ zwigzku programu
z aptekami sieci (...).

Pelnomocnik wskazat, ze oferta, do ktérej odnosit si¢ komunikat , Romantyczne rabaty
z kartg -50%" byla czasowa (dedykowana Walentynkom), komunikat ten zostat ze strony
(...) usuniety.

Podobnie, odnoszac si¢ do hasta ,, Walentynkowe rabaty”, pelnomocnik wskazat, ze nie ma on
zwigzku z ofertg aptek, a odnosi si¢ jedynie do rabatéw, ktére sa dedykowane klientom (...)
co zostato wskazane na kazdym z komunikatéw. Komunikat ten, podobnie jak powyzszy
zostat usunigty z portalu (...)

Odnoszac si¢ do pozostaltych komunikatow: ,, Tydzien z markq”, , Bezplatne badania
i konsultacje”, ,, Gazetki promocyjne”, , Odbierz prezent”, , Konsultacje kosmetyczne”,
pelnomocnik wskazal, ze odnosza si¢ one wylgcznie do oferty drogerii (...). Gazetki
promocyjne  dotycza  wylacznie  gazetek  opatrzonych  tytulem @ ,(...)7,

w ktorych podano rowniez logo (...) oraz informacje, ze katalog obowigzuje

w wybranych drogeriach. Ponadto w gazetkach nie zamieszczono zadnych informacji
czy oznaczenia odwotujacego si¢ do apteki (...)

Pelnomocnik wskazat, ze komunikat o konsultacjach kosmetycznych, ktore prowadzone sa
wytacznie w drogeriach (...), odnosi si¢ do drogerii, a co za tym idzie nie jest to oferta aptek.
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Podobnie komunikaty: ,,Poradnik (...) Sprawdz”, ,, Nowosci kosmetyczne”, ,, Konkursy” nie
odnoszg si¢ do aptek. Hasta ,, Nowosci kosmetyczne”, ,, Konkursy” dotycza drogerii (...) co
zostalo wskazane w tresci komunikatu i nie zawieraja zadnego odniesienia do aptek. Poradnik
»(...)” jest kwartalnikiem lifestylowym, w ktorym poruszana jest tematyka dotyczaca
zdrowia i urody i réwniez nie zawiera zadnych odniesien do oferty aptek.

Z uwagi na powyzsze pelnomocnik wnidst o umorzenie postgpowania jako
bezprzedmiotowego.

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny wezwat strone do podania
doktadnej daty zamieszczenia materiatow reklamowych, opisanych wyzej, na stronie
internetowej (...) oraz doktadnej daty ich ewentualnego usunigcia z sieci.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto pismo, w ktorym pelnomocnik strony
wskazat, 7e komunikaty zamieszczone byly (...).

1 dotyczyty lutowej oferty, ustug czy wydarzen (...) Ponadto pelnomocnik ponownie wskazat,
ze  materialy  zamieszczone na  stronie  (...) nie dotycza  aptek

a odnoszg si¢ jedynie do oferty drogerii (...).

Pismem z dnia (...). Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat strone o
przystugujacym jej przed wydaniem decyzji prawie do wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodow 1 materialéw oraz zgltoszonych zadan.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyngto pismo, w ktérym petlnomocnik strony
ponownie wskazal, ze strona internetowa (...)nie jest strong internetowg apteki (...) lecz strong
poswiecong marce (...), komunikaty

w zakladce ,,Oferta” odnosza si¢ wyltgcznie do oferty drogerii (...), magazyn ,,(...)” jest
magazynem poruszajacym tematyke zdrowia i urody, w ktorym brak jakichkolwiek publikacji
pozwalajacych powigzac tresci z aptekami sieci (...),

a gazetki ,,(...)” odnosza si¢, jak wskazuje ich tytul, wylacznie do oferty drogerii (...)
Pelnomocnik ponownie wniost o umorzenie postgpowania jako bezprzedmiotowego.

Zgodnie z art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-Prawo farmaceutyczne, nadzoér nad
przestrzeganiem ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek, punktow aptecznych
1 placowek obrotu pozaaptecznego zostal powierzony wojewodzkim inspektorom
farmaceutycznym. Z art. 94a ust. 1 powyzszej ustawy wynika, ze: ,,zabroniona jest reklama
aptek i punktow aptecznych oraz ich dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.” Na podstawie art. 94a ust. 3
upowazniono wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego do wydawania, w przypadku
stwierdzenia naruszenia ww. przepisu, decyzji administracyjnych nakazujacych zaprzestanie
takiej dziatalnosci.

Dokonujac analizy zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu, Slaski Wojewodzki
Inspektor  Farmaceutyczny uznal, iz strona za pomocg zamieszczonych
na portalu internetowym (...) komunikatow o tresci ,, Tydzien z markq -20%", ,, Tydzien z
markq -25%", ,, Bezptatne badania i konsultacje”, ,, Tvdzien z markq Sprawdz”, , Gazetki
promocyjne Sprawdz”, ,,Odbierz prezent Sprawdz”, , Konsultacje kosmetyczne Sprawdz”,
,, Poradnik (...) Sprawdz”, , Nowosci kosmetyczne Sprawdz”, , Konkursy Sprawdz”,
,,Romantyczne rabaty z kartg do -50%", ,, Walentynkowe rabaty”, oraz gazetek reklamowych
(w formie pliku elektronicznego): ey Piekno

z natury — Listopad (...)”, ,,(..) Czas prezentow Swieta (...)”, ,(..) Romantyczna i
przebojowa Luty (...),w ktorych umieszczono w tzw. modutach reklamowych zdjecia
produktow kosmetycznych oraz suplementow diety wraz z cenami sprzedazy; przy niektorych
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produktach podano dwie ceny — jedna wyzsza, przekreslong, napisang duzo mniejsza
czcionka, a drugg nizszg, napisang wickszg czcionka, lub podano wysokos¢ rabatu w
procentach, bezspornie naruszyla art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, reklamujac
poprzez powyzsze dzialania 38 aptek ogolnodostepnych, zlokalizowane na terenie woj.
slaskiego, ktorych dane wymieniono w zaktadce ,,Apteki — znajdz apteke (...)”, na powyzszej
stronie internetowe;.

Zgodnie z art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, zabroniona jest reklama aptek
1 punktow aptecznych oraz ich dzialalno$ci; nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
1 godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.

Przepis powyzszy nie definiuje reklamy aptek i ich dziatalno$ci. W zwigzku z powyzszym,
za zasadne nalezy uznaé siggniecie do definicji reklamy aptek, przyjetej w orzecznictwie
sadéw administracyjnych, ktora te sady poslugiwaly sie¢ w uzasadnieniach wyrokow.
W licznych wyrokach sagdéw administracyjnych, orzekajacych w sprawach o naruszenie
zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci, wskazano, iz: ,, Reklama oznacza kazde
przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow, dokonane w celu
wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, Ze reklamq sq wszelkie
formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow ocennych ani
zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostac¢ przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta do
kupna(...)(vide wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007r. w sprawie o sygn. akt
I CSK 289/07).

Prezentowane w powyzszym wyroku stanowisko podzielit réwniez Naczelny Sad
Administracyjny w wyroku z dnia 26 maja 2016r., sygn. akt IIGSK 907/14. W wyroku tym
ponadto Sad stwierdzil, iz: ,, Art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, poza stwierdzeniem,
Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bylyby ex lege wylqczone z zakresu tego
pojecia, jak ma to miejsce w przypadku reklamy produktu leczniczego. Orzecznictwo
wskazuje, ze reklamq dziatalnosci apteki moze by¢ wiec kazde dziatanie zmierzajgce
do zwigkszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowac rozne formy, w szczegolnosci
hasel, sloganow, spotow TV, ulotek, bilbordow, folderow czy tez gazetek [wyrok WSA
w Warszawie z 1 lutego 2008r. sygn. akt: VII SA/Wa 1960/07, Lex nr 451165]. Za reklame
dziatalnosci apteki zostaly uznane rowniez "czynnosci polegajqce na wreczaniu bonow
rabatowych" [wyrok WSA w Warszawiez 17 pazdziernika 2008 r. sygn. akt: VII SA/Wa
698/08], umieszczenie obok nazwy apteki napisow "niskie ceny", "wysokie rabaty" itp. [por.:
B. Jaworska-tuczak, Dopuszczalny zakres reklamy w aptekach, Serwis Prawo i Zdrowie nr
86892], udzielanie bonifikaty za zrealizowanie recepty [por.: D. Biadun, Reklama apteki -
bonifikata za zrealizowanie recepty, Serwis Prawo i Zdrowie nr 60801].”

Podobne stanowisko prezentuje Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia
11 pazdziernika 2016r., sygn. akt I GSK 682/15. W uzasadnieniu ww. wyroku Sad wskazat,
1z: ,,8qd I instancji w uzasadnieniu wskazal, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem
sqdowym reklamq apteki jest "zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu towarow sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych".

W wyroku z dnia 27 lutego 2018r., sygn. akt VI WA/Wa 1207/17 Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie wskazat, iz: ,, Obecnie zatem (rowniez w dacie wydania obu
decyzji) art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego stanowi o zakazie reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziatalnosci. Zakaz ten nie obejmuje jedynie informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. W ocenie Sqdu, powyzsze oznacza, Ze zakaz



ten zostal rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptek, punktow aptecznych oraz -
co istotne — ich dziatalnosci [...] W ocenie Sqdu oznacza to, ze za reklame apteki moze by¢
uznane kazde dziatanie, ktore zmierza do zwigkszenia sprzedazy produktow w niej oferowa-
nych.

Drzialanie to moze mie¢ charakter zarowno bezposredniej perswazji jak i dziatan posrednich,
zmierzajgcych do zainteresowania konsumentow konkretng aptekq i wywolania u nich
zainteresowania produktem czy ofertq danej apteki i checi skorzystania z niej. Sqd zwraca za-
tem uwage, Ze dzialanie reklamowe moze przyjmowac rozne formy, od dystrybucji choc¢by ulo-
tek, przez prowadzenie kampanii reklamowych, az po uzywanie w sposob zachecajgcy klienta
nazwy apteki. Objecie zakazem "kazdego dziatania" wylgcza jedynie okreslone
w zdaniu drugim art. 9 ust.1 p.f. sytuacji, tj. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. NaleZy zatem zauwazyc,
ze kazde dziatanie majgce na celu zainteresowanie konsumentow ofertq apteki, czy tez poda-
wanie innych informacji o dziatalnosci apteki lub jej walorach stanowic¢ bedzie jej reklame.
Takie rozumienie pojecia reklamy dziatalnosci apteki zostato przyjete rowniez
w szeregu orzeczen Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Warszawie.”

W uzasadnieniu wyroku z dnia 12 grudnia 2018r. (sygn. akt IT GSK 1584/18) Naczelny Sad
Administracyjny wskazat: ,,(...)przy rozrozZnieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ na
uwadze, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego
przekazu oraz odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad
warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przyswieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana. Wszelkie
promocje (w tym zwlaszcza cenowe), sq reklamg towaru i firmy, ktora ich dokonuje.

Przedmiotem niniejszego postgpowania byto ustalenie, czy dziatania strony polegajace
na zamieszczeniu na portalu internetowym (...)komunikatow o tresci ,, Tydzien z markq -
20%”, ,, Tydzien z markg -25%", , Bezptatne badania i konsultacje”, ,, Tydzien z markq
Sprawdz”, ,, Gazetki promocyjne Sprawdz”, , Odbierz prezent Sprawdz”, , Konsultacje

kosmetyczne Sprawdz”, , Poradnik (...) Sprawdz”, , Nowosci kosmetyczne Sprawdz”,
., Konkursy Sprawdz”, ,, Romantyczne rabaty z kartg do -50%", ,, Walentynkowe rabaty”, oraz
gazetek  reklamowych (w  formie pliku elektronicznego): ,,(...) Pigkno

z natury — Listopad (...), ,,(...) Czas prezentéw Swieta (...)”, ,, Ziko Dermo Romantyczna i
przebojowa Luty (...), w ktorych umieszczono w tzw. modutach reklamowych zdjecia
produktow kosmetycznych oraz suplementow diety wraz z cenami sprzedazy; przy niektorych
produktach podano dwie ceny — jedna wyzsza, przekreslong, napisang duzo mniejsza
czcionkg, a druga nizsza, napisang wickszg czcionka, lub podano wysoko$¢ rabatu w
procentach, naruszyly zakaz prowadzenia reklamy aptek i ich dzialalnosci.

Slaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w pierwszej kolejnosci  wskazuje,
iz w orzecznictwie sadéw administracyjnych wskazano wprost, iz zakaz prowadzenia
reklamy, wyrazony w art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, nie obejmuje jedynie
informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Kazde inne
dziatanie, zar6wno bezposrednie lub posrednie, ktore ma na celu zainteresowanie
konsumentéw konkretng apteka i wywotanie u nich zainteresowania produktem czy oferta
danej apteki, nalezy uznac za reklamowanie apteki i jej dzialalnosci.

Dokonujac analizy tresci komunikatow zamieszczonych na stronie internetowe]
(...)stwierdzono, ze dotyczg one roznych dziatan prowadzonych przez strong¢ — wskazywania
wysoko$ci rabatu, nowosci, bezptatnych badan, konsultacji, rowniez kosmetycznych, gazetek
promocyjnych, w ktorych w atrakcyjnej formie podano ceny sprzedazy roznych artykutow,
wskazujac korzystne ceny sprzedazy lub wysoko$¢ oferowanych rabatéw, prezentéw



do odebrania, konkursow oraz zachet ,,Sprawdz”. Bezspornie powyzsze hasta maja charakter
reklamowy, dazacy do wywotania zainteresowania u odbiorcy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze komunikaty powyzsze byty widoczne na gléwnej stronie (...) lub
w zaktadce ,,Aktualnosci”’. Komunikaty byly opatrzone napisem ,(...)”, ale dopiero w
osobnej zakladce wl(oe0)” znajduje si¢ informacja

o (...), gdzie wskazano, ze jest to sie¢ drogerii.

W gazetkach ,,(...)” informacja o tym, ze katalog obowigzuje w wybranych drogeriach
podany jest na dole strony tak matg czcionka, ze jest praktycznie niewidoczny. Oferta
prezentowana w gazetkach obejmuje produkty kosmetyczne, a takze suplementy diety. Sg to
produkty dostepne rowniez w aptekach, przy czym suplementy diety, bioragc pod uwage
sposob ich reklamowania, np. w stacjach telewizyjnych, sa obecnie raczej kojarzone
z aptekami, a nie ze sklepami drogeryjnymi.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z danymi adresowymi, drogerie ,,(...)” znajdujg si¢ w
tych samych lokalizacjach, co apteki »(...)” = w  przypadku
woj. $laskiego dotyczy to 9 aptek ,,(...)".

Komunikat ,,Romantyczne rabaty z kartg -50% "~ wedlug strony byl powigzany z programem
»(...)” prowadzonym jedynie w drogeriach jednak informacja, ze nie dotyczy on aptek nie jest
w komunikacie wskazana wprost, a informacje o programie, regulaminie oraz zasadach
realizacji jest dostgpna dopiero na podstronach portalu.

Na marginesiec w tym miejscu wskaza¢ nalezy, ze postegpowanie administracyjne, na ktore
wskazal w swoim piSmie pelnomocnik strony, zakonczone umorzeniem postgpowania
w catosci, dotyczylo podejrzenia prowadzenia reklamy aptek za pomoca programu ,,(...).
Przedmiotem niniejszego postgpowania nie byla ocena tego programu - jego zasad, sposobu
realizacji 1 miejsca realizacji  karty ,(...)", a zatem decyzji organow Inspekcji
Farmaceutycznej, na ktore wskazuje strona, nie mozna odnies¢ do realiow tego postgpowania.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, ze w niniejszym postepowaniu
mamy do czynienia z dziataniami prowadzonymi za pomocg portalu internetowego (...), na
ktérym zamieszczono materialy dotyczace de facto kilku rodzajow dzialalnosci gospodarcze;j
prowadzonej przez strong.

Jak wskazal pelnomocnik strony, portal ten nie jest strong internetowg apteki (...), ale jest to
strona dedykowana marce (...), ktorg tworza apteki sieci (...), drogerie (...), salony optyczne
(...).

Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny zwraca uwage, ze Z pOwyzszego Wprost
wynika, ze strona ta dedykowana jest rowniez dziatalnosci aptecznej, tworzacej marke (...)
Potwierdza to fakt zamieszczenia na tej stronie zaktadki ,,(...)Apteka”, gdzie pod linkiem
»Znajdz apteke” mozna zobaczy¢ dane adresowe aptek ,,(...)”, réwniez zlokalizowanych
na terenie woj. $laskiego, czy zaktadki ,,e-apteka”, odsytajacej wprost na strone¢ internetowa
apteki ,,(...)”, prowadzacej sprzedaz wysytkowa.

Nalezy wskazaé, ze juz na stronie gléwnej portalu widoczne byly komunikaty reklamowe.
Szczegodtowe informacje np. o miejscu, gdzie mozna dokonaé zakupdw, dostepne sa dopiero
po przejsciu na kolejne podstrony portalu.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje na pewna niekonsekwencie
w stanowisku strony — twierdzi ona, ze portal (...) nie jest strong internetowg aptek sieci (...),
a jednoczesnie na portalu tym zamieszczono szczegotowe dane teleadresowe tych aptek, a
takze link do apteki prowadzacej sprzedaz wysytkowas.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny stoi na stanowisku, ze brak wyraznego
1 zdecydowanego rozdzielenia dziatan, dotyczacych poszczegdlnych rodzajow dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez strone, skutkuje mozliwoscia latwego skojarzenia

1 odniesienia wszystkich dziatan marketingowych do wszystkich rodzajéw dzialalnosci
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gospodarczej, w tym do reglamentowanej dziatalno$ci, polegajacej na prowadzeniu aptek
ogolnodostepnych.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia Slaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny uznat,
iZ W niniejszej sprawie mamy do czynienia z prowadzeniem tzw. skojarzeniowej reklamy
aptek. W uzasadnieniu wyroku Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w Warszawie z dnia

2 pazdziernika 2013r., sygn. akt VI SA/Wa 1193/13 sad wskazal: ,, oznaczenie produktow
znakiem [...], a takze prowadzenie pod tym szyldem aptek — moze by¢ uzasadnione strategiq
rynkowq i pozgdane ze wzgledu na zaktadane cele grupy niemniej jednak w takiej sytuacji
reklama produktow, ktora odwotuje si¢ do szyldu, pod ktorym dziatajq apteki wskazuje na
mozliwos¢ zakupu reklamowanych produktow w tych aptekach, a zatem stanowi ich reklame.”
Z dotychczasowego orzecznictwa  sagdowego wynika, ze pewne formy dzialalnosci
promocyjne] mogg stanowi¢ zarowno reklame¢ produktu, jak i reklame¢ dziatalnosci apteki
(vide wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007r., sygn. akt II CSK 289/07)

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny stoi na stanowisku, Zze w niniejszym
postepowaniu  mamy do czynienia z sytuacja podobng do opisanej w ww. wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Nalezy zwroci¢ uwage, ze strona
uzywa wspolnego logo - ,(...)” dla wszystkich swoich aktywnosci, totez wbrew
twierdzeniom strony, mozna jej dziatania, polegajagce na zamieszczaniu na stronie
internetowej (...) roznych komunikatow reklamowych, odnie$¢ takze do aptek. Tym samym
dziatania strony uznac nalezy za reklamujace takze apteki o nazwie ,,(...)”.

Zdaniem organu strona, prowadzac opisane wyzej dziatania marketingowe, miata rowniez

na celu zainteresowanie odbiorcy aptekami ,,(...)” 1 ich dziatalnos$cia.

Na marginesie wskazaé nalezy, ze dzialania strony, jezeli nie miatyby dotyczy¢ aptek i ich
dziatalnos$ci, nie zostaly w wystarczajacy sposob oddzielone od pozostatych dziatan
marketingowych firmy. Uzywanie w r6znych rodzajach dzialalno$ci (w tym zwigzanych takze
z dzialalnoscig aptek ogolnodostepnych) tego samego logo, czy tego samego portalu
internetowego (oznakowanych logo ,,(...)), stwarza wrazenie, ze wszystkie dzialania dotycza
wszystkich rodzajow dziatalnosci. Tym samym, odbiorca tego rodzaju komunikatow bedzie
mogl bez problemu kojarzy¢ te dziatania z aptekami, wymienionymi na stronie internetowej
(...), posiadajgcymi logo ,,(...)” W swojej nazwie.

Nalezy wskaza¢, iz prowadzenie reklamy skojarzeniowej nie jest wylaczone z zakazu
prowadzenia reklamy aptek 1 ich dziatalnos$ci. Stanowisko to potwierdza uzasadnienie wyzej
cytowanego wyroku z dnia 2 pazdziernika 2013r., sygn. akt VI SA/Wa 1193/13, w ktoérym
Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie stwierdzit, iz: ,, (...)sformutowany w art. 94a
ust.1 P.f. zakaz reklamy aptek ma charakter szeroki i swym zakresem obejmuje kazdy rodzaj
reklamy, w tym rowniez zakaz reklamy skojarzeniowej(...)” Ponadto Naczelny Sad
Administracyjny w uzasadnieniu wyroku z dnia 8 kwietnia 2015r., sygn. akt I GSK 74/14,
wskazat, iz: ,, Ustawodawca, formutujqgc w art. 94a ust. 1 p.f. generalnie zakaz reklamy aptek
i punktow aptecznych, nie miat obowigzku wyraznego wskazania, ze obejmuje on takze forme
tzw. reklamy skojarzeniowej. Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z ogolnego zakazu
reklamy ustawodawca zamierzal wylqczy¢ okreslong forme reklamy, czego jednak nie uczynit.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, iz prowadzenie jednego portalu
internetowego dla wielu rodzajow dziatalnosci gospodarczej, w tym jednej — aptecznej
(obwarowanej restrykcyjnym prawem migdzy innymi, w sprawie reklamy) skutkuje
uznaniem, ze takie powigzanie dzialan miato na celu uzyskanie mozliwosci obejscia zakazu
prowadzenia reklamy aptek.
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Powyzsze stanowisko potwierdza uzasadnienie wyroku Wojewddzkiego  Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2016r. (sygn akt VI SA/Wa 1179/16):
., Odnoszgc sie do zarzutow skargi nalezy wskazal, ze w przedmiotowej sprawie strona
skarzgca podjeta biznesowq decyzje o prowadzeniu dwoch rodzajow dziatalnosci (apteka

i sklep drogeryjny) pod jednym adresem i czesciowo o tej samej nazwie (,, centrum zdrowia”).
Strona musiata zatem liczy¢ si¢ z tym, Ze jedna z tych dziatalnosci — prowadzenie apteki —
podlega szczegolnym regulaciom w tym przewidzianemu w art. 94a ust.l p.f. zakazowi
reklamy, a takze z prawnymi konsekwencjami takiego stanu. Oczywistym jest, ze reklama
drogerii jest dozwolona, jednak w takiej sytuacji nie moze by¢ ona prowadzona w taki sposob
aby mozna byto odnies¢ jg rowniez do apteki, co zdaniem Sqdu zasadnie stwierdzit organ

w niniejszej sprawie. W przeciwnym wypadku takie powigzanie dwoch dzialalnosci
prowadzitoby do uzyskania mozliwosci obejscia zakazu reklamy aptek wynikajgcego z art.
94a ust. 1 p.f.”

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny uznaje, iz opisane wyzej dziatania strony
stanowity zabroniong reklame¢ aptek, o ktorej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo
farmaceutyczne.

Majac powyzsze na uwadze, w zwigzku z trescig wyzej cytowanych przepisOw oraz
utrwalonym orzecznictwem sadoéw administracyjnych odnosnie reklamy, nie ulega
watpliwos$ci fakt naruszenia przez stron¢ zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci. W zwiagzku
z powyzszym, Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zobligowany jest trescia
art. 94a ust. 3 ww. ustawy do wydania niniejszej decyzji.

W toku postgpowania strona o$wiadczyla, ze dwa z wymienionych w sentencji niniejszej
decyzji komunikatow: ,,Romantyczne rabaty z kartq do -50% " oraz ,,Walentynkowe rabaty”
dotyczyty czasowej oferty (dedykowanej Walentynkom) i nie funkcjonuja one juz na stronie
(...)oraz, ze byly zamieszczone w internecie w dniu (...).

Powyzsze o$wiadczenie stoi w sprzecznosci z materiatem dowodowym zebranym w sprawie
— organ dysponuje wydrukiem (printscreenem) sporzadzonym w dniu (...).,
na ktorym widoczne sg ww. komunikaty, zar6wno na stronie glownej jak i na podstronie (...)/
Wobec powyzszego organ przyjat, ze dwa ww. komunikaty byty prezentowane w okresie od
(...)do(...).

Strona nie wskazala daty usunigcia ze strony (...) gazetek reklamowych (w formie plikow
elektronicznych) ,, (...) Pickno z natury — Listopad (...)", ,,(...) Czas prezentéw Swieta (...)",
. (...) Romantyczna i przebojowa Luty (...)”. Wydruk sporzadzony przez pracownika
tutejszego inspektoratu potwierdzil, ze ww. trzy gazetki nie sg dostgpne. Ponadto w gazetkach
powyzszych okreslono $cisle okres, ktorego gazetki dotyczyly i byly to miesigce: listopad
(...) okres $wiat (...) oraz luty (...)r.

Biorac pod uwage powyzsze ustalenia, nakazanie stronie przez Slaskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego zaprzestania prowadzenia reklamy apteki opisanej w punkcie 2
sentencji niniejszej decyzji stato si¢ bezprzedmiotowe.

Zgodnie z art. 105 § 1 ustawy-Kodeks postgpowania administracyjnego: ,, gdy postgpowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci,
organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postegpowania odpowiednio
w catosci albo w czesci.”

W zwiazku z powyzszym, Slaski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny zdecydowat
0 umorzeniu niniejszego postepowania w czesci dotyczacej nakazania stronie zaprzestania
prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki, wskazanie w punkcie 2 sentencji decyzji.
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Jednoczesnie z uwagi na fakt, iz w toku postepowania w odpowiedzi na wezwanie strona nie
poinformowata o dacie zamieszczenia oraz dacie usuni¢cia pozostalych materiatow
reklamowych, a jedynie, potwierdzajac swoje dotychczasowe stanowisko w sprawie,
ponownie wskazata, ze nie dotyczg one aptek ,,(...)”, ale wylacznie drogerii ,,(...)”, nie byto
mozliwym ustalenie precyzyjnie okresu prowadzenia reklamy za pomoca ww. materiatow.
Organ przyjat zatem, ze dziatania opisane w punkcie 1 sentencji decyzji byty prowadzone co
najmniej od dnia (...). (data sporzadzenia wydrukow ze strony (....) i prowadzone sg nadal,
gdyz strona nie poinformowata 0 ich usunigciu

ze strony internetowej (...) Zatem, stwierdzajac naruszenie art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo
farmaceutyczne poprzez opisane w punkcie 1 sentencji decyzji dziatania, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny nakazal stronie zaprzestanie prowadzenia powyzszych dziatan
reklamujacych apteke, nadajac decyzji w tym zakresie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, karze pieni¢znej w wysokosci
do 50 tysiecy ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dzialalnosci. Tres¢ art. 129b
ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne, ktory brzmi. , Kare pieniezng, okreslong w ust. 1,
naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow”, naktada
na wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wymierzenia kary pieni¢znej,
pozostawiajgc uznaniu wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego nie to, czy natozy¢ karg
pieni¢zna, lecz jedynie wysoko$¢ natozonej kary. Wskaza¢ nalezy, iz cytowane przepisy nie
przewiduja zadnych okolicznosci faktycznych, ktére upowaznialyby wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego do zaniechania zastosowania kary administracyjnej
w przypadku stwierdzenia, ze naruszenie art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne miato
miejsce, nawet jezeli prowadzacy reklamg¢ od naruszenia tego przepisu juz odstapit.

Ustalajac wymiar kary uwzgledniono stopien, okres oraz okoliczno$ci naruszenia art. 94a
ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne.

W pierwszej kolejnosci organ wskazuje na okolicznos$ci, ktore miaty zdecydowany wptyw
na ustalenie wysokosci kary pieni¢zne;.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢, ze dziatania reklamujace apteki prowadzone byly
z wykorzystaniem sieci internetowej, stanowigcej medium o nieograniczonym zasi¢gu oraz
praktycznie nieograniczonej dostepnosci.

Strona prowadzac ww. opisane dzialania reklamowala 38 aptek ogdlnodostepnych,
wymienionych w sentencji niniejszej decyzji oraz ich dziatalnos$¢.

Strona, prowadzaca apteki ogoélnodostepne o nazwie ,,(....)”", wielokrotnie dopuscita si¢
naruszenia zakazu prowadzenia reklamy aptek. Do dnia wydania niniejszej decyzji Slaski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pieciokrotnie stwierdzit naruszenie przez strong art.
94a wust. 1 wustawy-Prawo farmaceutyczne i natozyl na stron¢ kary pienigzne
w wysokosci od 200 do 4000 ztotych (decyzje (...))

Ustalony w postepowaniu okres prowadzenia dziatan reklamowych wynosit okoto 14 dni,
tj. w okresie od (...) do (...). (komunikaty ,,Romantyczne rabaty z kartq do -50%" oraz
»Walentynkowe rabaty”), okoto jednego miesigca w przypadku trzech réznych gazetek,
ktorych okres obowigzywania byt wskazany w tresci, oraz okresu od dnia (...). do dnia
wydania niniejszej decyzji, w przypadku pozostatych komunikatow.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny podkresla rowniez, ze strona po raz kolejny
ztamata zakaz prowadzenia reklamy aptek i1 ich dziatalnosci, a uprzednio zastosowane kary
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pieni¢zne nie przyniosty oczekiwanego skutku, tj. nie zapobiegly ponownemu naruszeniu
przepisobw prawa przez strone. Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuije,
ze przedsigbiorca prowadzacy apteki zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich
przepisOw regulujacych ww. dziatalnos$¢, w tym art. 94a ustawy-Prawo farmaceutyczne.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okoliczno$ci, majace wplyw na wymiar kary
pienieznej, organ za stwierdzone naruszenie ustalit kar¢ pieniezng w wysokosci 48 000
ztotych (stownie czterdziesci osiem tysiecy ztotych). Ustawa-Prawo farmaceutyczne reguluje
w szczegblnosci zadania i uprawnienia organéw Inspekcji Farmaceutycznej, a takze wymogi
w zakresie prowadzenia aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
Podmioty podejmujace tego rodzaju dziatalno$¢ obowigzane sg, zwlaszcza jako profesjonalni
uczestnicy obrotu prawnego, do zapoznania si¢ z tre$cig przepisOw w niej zawartych, jak
rowniez do ich przestrzegania.

Organ wskazuje, iz kara pieni¢zna ma znaczenie edukacyjne dla samego przedsiebiorcy,

ma zapobiec ponownemu naruszeniu przepisow przez podmiot prowadzacy reklame apteki,

w konsekwencji musi by¢ dotkliwa, a jednocze$nie mozliwa do spetienia.

Kara pieni¢zna jest ewentualng przestroga przed podobnym naruszeniem zakazu reklamy dla
innych przedsigbiorcow prowadzacych detaliczny obrét produktami leczniczymi.
Wymierzona stronie kara pienigzna jest, zdaniem Slaskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia zakazu prowadzenia
reklamy aptek 1 ich dziatalnosci.

Majac powyzsze na uwadze zadecydowano jak wyzej.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtownego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie. Odwolanie nalezy wnie$¢ za posrednictwem Slaskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach w terminie 14 dni od dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa
do wniesienia odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 Kpa). Z dniem
dorgczenia organowi administracji publicznej os$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 Kpa).

Natozong kar¢ nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala si¢ ostateczna,
na konto Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach: NBP o/o Katowice
03 1010 1212 0051 2222 3100 0000.

Otrzymuja:
1. adresat

2. ala

11



