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SLASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KATOWICACH

Znak: DNA.8523.11.2020 Katowice, 26 marca 2021 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 2 i 3, w zwigzku z art. 108 ust. 4 pkt 7 litera b) oraz na podstawie
art. 129b ust. 1 1 2, w zwigzku z art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.-Prawo
farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2020r., poz. 944 ze zm.), oraz na podstawie art. 105
§ 1 oraz art. 104 § 1 i art. 107 § 1 i § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.-Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020r., poz. 256 ze zm.), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, wszczetego z urzedu w dniu (...). wobec
spoitki (...) W zwiazku z wnioskiem ztozonym w dniu (...). przez (...),

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach

1) stwierdza naruszenie przez przedsigbiorcg (...) zakazu, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1
ustawy-Prawo farmaceutyczne, dotyczacego reklamy aptek i1 ich dziatalno$ci, poprzez
prowadzenie reklamy aptek ogolnodostepnych:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
NG
za pomocg wiadomosci e-mailowej wystanej w dniu (...) z adresu — uzytkownik

(...) na zlecenie (..) w ktorej zamieszczono tekst:

w(-..) ZADZWON -> SKONSULTUJ I ZAMOW -> ODBIERZ

ZADZWON ZAMOW ODBIERZ W czasie epidemii ograniczajmy czas spedzony

w sklepach i aptekach. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo skorzystaj z porad

telefonicznych (...) Sprawdz liste aptek w twojej okolicy

Zadzwon Zostan w domu — dostegpnos¢ swoich lekow mozesz sprawdzi¢ dzwonigc do

apteki

Skonsultuj i zamow Farmaceuta doradzi, telefonicznie udzieli porady o stosowanych

przez Ciebie lekach, skompletuje i zarezerwuje Twojq kuracje

Odbierz W ustalonym terminie, skracajgc wizyte w aptece, bezpiecznie i szybko odbierz

przygotowanq terapig — nie narazaj siebie i innych

Chron siebie i swojego farmaceute!”

1 umarza niniejsze  postegpowanie w czg¢sci dotyczacej nakazania zaprzestania

prowadzenia powyzszej reklamy aptek.
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2) Na podstawie art. 129b ust. 1 i 2 ustawy-Prawo farmaceutyczne, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach naktada na przedsigbiorce (...) karg pieniezng w
wysokosci 10 000 ztotych (stownie dziesig¢¢ tysiecy ztotych), za prowadzenie reklamy, o
ktorej mowa w punkcie 1 niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

w dniu (...). do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Katowicach za posrednictwem platformy e-PUAP wptyneto pismo, podpisane przez (...), W
sprawie zgloszenia uzasadnionego podejrzenia naruszania przepisu art. 94a ust. 1 ustawy-
Prawo farmaceutyczne oraz narazania pacjentOw strony internetowej na traktowanie wpisoOw
na blogu jako porad lekarskich lub farmaceutycznych. Do pisma dotaczono skan ulotki,
przekazanej do (...) w dniu (...). przez pacjenta, ktory otrzymat ja na swojg skrzynke e-
mailowa. Wiadomo$¢ zawierajaca ponizszy tekst, zgodnie z przestanym wydrukiem, zostala
wystana w dniu (...). przez uzytkownika (...) na zlecenie (...)

(- )ZADZWON -> SKONSULTUJ I ZAMOW -> ODBIERZ

ZADZWON ZAMOW ODBIERZ W czasie epidemii ograniczajmy czas spedzony
w sklepach i aptekach. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo skorzystaj z porad telefonicznych
(...) Sprawdz liste aptek w twojej okolicy

Zadzwon Zostan w domu — dostepnosc¢ swoich lekow mozesz sprawdzi¢ dzwonigc do apteki
Skonsultuj i zamow Farmaceuta doradzi, telefonicznie udzieli porady o stosowanych przez
Ciebie lekach, skompletuje i zarezerwuje Twojq kuracje

Odbierz W ustalonym terminie, skracajqc wizyte w aptece, bezpiecznie i szybko odbierz
przygotowang terapie — nie narazaj siebie i innych

Chron siebie i swojego farmaceute!”

Do pisma (...) dotgczono takze wydruki ze strony internetowej (....)zawierajagce miedzy
innymi, liste danych adresowych aptek o nazwie ,,(...)”, zlokalizowanych na terenie miasta
(...)

Ponadto do pisma dotagczono potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie ,, (...). ”
Kserokopia zostata potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez radce prawnego (..) Do
pisma dotaczono kopi¢ pelnomocnictwa wraz z dowodem oplaty, udzielonego
ww. radcy prawnemu przez (...)

W piSmie (...) wniosta o:
1) sprawdzenie, czy tres¢ ulotki nie narusza art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo
farmaceutyczne,
2) sprawdzenie zapisow strony internetowej (..)co do zgodnosci z art. 94a ust. 1 ustawy-
Prawo farmaceutyczne i bezpieczenstwa pacjentow,
3) dopuszczenie (...) do postgpowania na podstawie art. 31 ustawy-Kodeks
postepowania administracyjnego.
Uzasadniajac powyzszy wniosek o dopuszczenie izby aptekarskiej do postepowania (...)
wskazata, 1z okrggowa izba aptekarska jest organizacjg spoteczng, ktorej cele statutowe
uzasadniajg dopuszczenie izby do udzialu we wskazanym postepowaniu, a z art. 31 § 1 pkt 2
ustawy-Kodeks postepowania administracyjnego, wynika, ze organizacja spoteczna moze
zada¢ dopuszczenia do udzialu w postgpowaniu administracyjnym, gdy spetnione sg lacznie
nastepujace przestanki:
1) jest organizacja spoteczna,
2) postepowanie administracyjne nie dotyczy praw i obowigzkow organizacji spotecznej,
lecz praw i1 obowigzkéw innej osoby,
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3) jest to uzasadnione celami statutowymi organizacji spotecznej,
4) przemawia za tym interes spoteczny.
(...) wskazata na cele statutowe izby jako organizacji spoleczne;j:

1) sprawowanie pieczy i nadzoru nad wykonywaniem zawodu,

2) reprezentowanie zawodu aptekarza i obrona jego interesow,

3) troska o zachowanie godno$ci i niezaleznosci zawodu,

4) strzezenie zasad etyki i deontologii zawodowe;j,

5) wspoéldziatanie z organami administracji publicznej w sprawach zwigzanych
z wykonywaniem zawodu i innych dotyczacych farmacji, a majacych wpltyw
na ochrong¢ zdrowia publicznego.

W zakresie istnienia przestanki interesu spotecznego (...) podniosta, iz interes spoteczny
W niniejszej sprawie, przemawiajacy za dopuszczeniem do postgpowania administracyjnego
na zadanie izby aptekarskiej polega na:

1) ochronie zdrowia publicznego, tj. zdrowia o0sOb korzystajacych z ustug
farmaceutycznych, poprzez mozliwos$¢ skutecznego nadzoru nad wykonywaniem
zawodu farmaceuty bedacego zawodem zaufania publicznego, pod katem zgodnos$ci
z obowigzujacymi przepisami prawa,

2) ochronie zdrowia publicznego, tj. zdrowia o0s6b korzystajacych z ustug
farmaceutycznych, poprzez strzezenie realizacji zasad etyki i deontologii zawodowej
farmaceutow,

3) mozliwosci wypelniania przez izbe¢ aptekarska swoich statutowych i ustawowych
uprawnien wobec czlonkow,

4) mozliwosci podejmowania przez izbg aptekarskg dziatan w celu ochrony praw swoich
cztonkow.

W dniu (...). pracownik tutejszego inspektoratu sporzadzit wydruki ze strony internetowej

(...

W dniu (...). Glowny Inspektor Farmaceutyczny przekazal anonimowy wniosek, otrzymany
w dniu (...)., dotyczacy reklamy sieci aptek ,,(...)”. Do pisma dotgczono wydruk wiadomosci
e-mailowej zawierajacej informacje o tresci:

w(...) ZADZWON -> SKONSULTUJ I ZAMOW -> ODBIERZ

ZADZWON ZAMOW ODBIERZ W  czasie epidemii ograniczajmy czas spedzony
w sklepach i aptekach. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo skorzystaj z porad telefonicznych
(...) Sprawdz liste aptek w twojej okolicy

Zadzwon Zostan w domu — dostgpnos¢ swoich lekow mozesz sprawdzi¢ dzwoniqgc do apteki
Skonsultuj i zamow Farmaceuta doradzi, telefonicznie udzieli porady o stosowanych przez
Ciebie lekach, skompletuje i zarezerwuje Twojq kuracje

Odbierz W ustalonym terminie, skracajgc wizyte w aptece, bezpiecznie i szybko odbierz
przygotowanq terapie — nie narazaj siebie i innych

Chron siebie i swojego farmaceute!”

Dokonujac analizy materialdéw przestanych wraz z pismem (...) oraz wydrukow ze strony
internetowej (..)stwierdzono, ze na dole strony glownej umieszczono logo, o ktorym mowa w
art. 85c wust. 3 dyrektywy 2001/83/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 6 listopada 2001 r. w sprawie wspdlnotowego kodeksu odnoszacego si¢ do produktow
leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. Urz. UE L 311 z 28.11.2001, str. 67; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 27, str. 69), zawierajace hipertacze do rekordu w
wykazie, o ktorym mowa w art. 115 ust. 2 pkt 5 ustawy, odnoszacego si¢ do placowki
prowadzacej t¢ stron¢ internetow3.
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Hipertacze zamieszczone na przedmiotowej stronie internetowej wskazato na rekord
w wykazie aptek ogdlnodostepnych, dotyczacy apteki zlokalizowanej w miejscowosci (...)
(woj. mazowieckie) przy ul. (...), prowadzonej przez przedsigbiorce (...), na podstawie
zezwolenia znak (...), wydanego w dniu (...).

W zwigzku z powyzszym, pismem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
w Katowicach zawiadomit (..) Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w (...) O
przekazaniu pisma wedtug wlasciwosci, na podstawie art. 19 oraz art. 65 § 1 ustawy-Kodeks
postepowania administracyjnego.

W uzasadnieniu zawiadomienia Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach
wskazal, iz z uwagi na fakt, ze podana w piSmie (...) strona internetowa (...) jest strong
internetowa apteki ogolnodostepnej zlokalizowanej na terenie woj. mazowieckiego W
miejscowosci (...) organ uznal, ze zawiadomienie o podejrzeniu naruszenia zakazu
prowadzenia reklamy aptek za pomocg tresci zamieszczonych na wskazanej przez (...) stronie
internetowej, nalezy przekaza¢ organowi wlasciwemu, tj. (...) Wojewodzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznemu, zgodnie z wlasciwo$cig miejscowa w niniejszej sprawie.

O powyzszym zawiadomieniu i przekazaniu sprawy do wlasciwego wojewoddzkiego
inspektora farmaceutycznego (...) zostata poinformowana odrebnym pismem z dnia (...)

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami, pismem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny w Katowicach zawiadomit spotke (...) o wszczeciu z urzedu postgpowania
administracyjnego w sprawie podejrzenia prowadzenia reklamy aptek ogdlnodostepnych
za pomoca wiadomosci e-mailowej wystanej w dniu (...) z adresu — uzytkownik
(...) na zlecenie (...), w ktorej zamieszczono tekst:

w(...) ZADZWON -> SKONSULTUJ I ZAMOW -> ODBIERZ

ZADZWON ZAMOW ODBIERZ W czasie epidemii ograniczajmy czas spedzony
w sklepach i aptekach. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo skorzystaj z porad telefonicznych
(...) Sprawdz liste aptek w twojej okolicy

Zadzwon Zostan w domu — dostgpnos¢ swoich lekow mozesz sprawdzi¢ dzwoniqc do apteki
Skonsultuj i zamow Farmaceuta doradzi, telefonicznie udzieli porady o stosowanych przez
Ciebie lekach, skompletuje i zarezerwuje Twojq kuracje

Odbierz W ustalonym terminie, skracajgc wizyte w aptece, bezpiecznie i szybko odbierz
przygotowanq terapie — nie narazaj siebie i innych

Chron siebie i swojego farmaceute!”

W pismie wskazano, ze wszczgte postgpowanie dotyczy podejrzenia prowadzenia reklamy
dziesigciu aptek ogolnodostgpnych o nazwie ,,(...)”, zlokalizowanych na terenie miasta (...)
Jednoczes$nie strona zostata poinformowana o prawie do czynnego udziatu w postgpowaniu.

W zwiazku z wnioskiem (...) o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach, biorgc pod uwage dotychczasowe orzecznictwo
sagdow administracyjnych, uznal za zasadne Zadanie okregowej izby aptekarskiej (jako
organizacji spotecznej) dopuszczenia izby do udzialu w postgpowaniu w niniejszej sprawie,
gdyz uzasadniajac swoj wniosek, wykazata ona zbiezno$¢ swoich celow statutowych
W powigzaniu z interesem spotecznym, a zatem spetnita warunki okreslone w art. 31 § 1
ustawy-Kodeks postgpowania administracyjnego.

Postanowieniem z dnia (...). Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
w Katowicach zdecydowal o dopuszczeniu (...) do udzialu w niniejszym postgpowaniu,
dotyczacym podejrzenia prowadzenia reklamy aptek, wszczetym z urzgdu wobec spotki
(...).

Powyzsze postanowienie zostato dor¢czone stronie w dniu (...).
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Pismem z dnia  (...). Slaski ~ Wojewodzki  Inspektor  Farmaceutyczny
w Katowicach poinformowat Glownego Inspektora Farmaceutycznego o wszczeciu
niniejszego postgpowania, dotyczacego wiadomosci e-mailowej, w ktorej wskazano apteki z
miasta (...)

Jednoczesnie Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach poinformowat,
ze anonimowe zawiadomienie przestane przez Gilownego Inspektora Farmaceutycznego w
dniu (...). dotyczyto aptek o nazwie ,,(...) z terenu miasta (....)

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyngto pismo, w ktérym strona wskazata, iz akcja
»Zadzwon Zamow Odbierz” jest dziataniem zwigzanym z epidemia, gdy konieczne stato si¢
szybkie  znalezienie = rozwigzania, ktére  ograniczyloby  zagrozenie = zwigzane
ze zwigkszeniem liczby oséb udajacych si¢ do apteki 1 bytoby zwigzane z wykorzystaniem
istniejacych mechanizméw, np. kontaktu telefonicznego z apteka, ktéry umozliwia udzielanie
wszelkich porad na odleglto$¢, a takze zamowienie leku. Strona podkreslita, ze na podstawie
rozmowy telefonicznej apteka nie wysyta leku do pacjenta, jak roéwniez nie dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy leku, tym samym zamoéwienie leku w ramach telefonicznej
konsultacji nie polega na prowadzeniu sprzedazy wysytkowej lekow.

Zdaniem strony, porady telefoniczne moglyby w praktyce ograniczy¢ liczbe pacjentow
do minimum, a tym samym znaczgco ograniczy¢ zagrozenie rozprzestrzeniania si¢ epidemii,
a telefoniczne zamawianie lekdw moze z kolei przyspieszy¢ sama obsluge pacjentow,
co rowniez wplywatoby na zmniejszenie liczby pacjentow aktualnie przebywajacych w
aptece. Dzialanie takie przektada si¢ wigc na redukcje¢ zagrozenia Zycia i zdrowia pacjentow.
Wiysilki te nie powinny ogranicza¢ si¢ do spelnienia wymagan ustalonych przez Ministerstwo
Zdrowia czy zalecen Naczelnej Izby Aptekarskiej, ale wychodzi¢ poza te ramy i poszukiwac
innych sposobow, ktore przyczyniaja si¢ do ograniczenia rozprzestrzeniania si¢ epidemii.

W tym kontekscie strona zdecydowata si¢ udzieli¢ pomocy oraz przedsiewzig¢ dziatania
informacyjne, ktore przypomnialyby pacjentom o istniejagcych opcjach. W ocenie spotki
informacja o mozliwos$ci kontaktu telefonicznego nie stanowi naruszenia zakazu reklamy
aptek gdyz nie oferuje zadnych korzysci materialnych czy finansowych ani w zaden sposob
nie zacheca do aptek sieci ,,(...)”. Komunikat ten ma wylacznie na celu przypomnienie
o istniejgce] mozliwosci kontaktu z aptekami, ktora to opcja jest obecnie zalecana z uwagi
na panujacag epidemi¢ oraz wynikajace z niej zagrozenie dla pacjentow, a takze personelu
aptecznego.

Pismami z dnia (... Slaski ~ Wojewodzki  Inspektor ~ Farmaceutyczny
w Katowicach zawiadomit strong i (...) o przyslugujacym im, przed wydaniem decyzji,
prawie do wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw 1 materialdow oraz zgtoszonych
zadan.

Pismem z dnia (...) Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach wezwat
stron¢ do zlozenia dodatkowych wyjasnien w sprawie, tj. do podania przez jaki okres byla
wysylana przedmiotowa wiadomos$¢ e-mailowa, do ilu odbiorcow byta wystana ww.
wiadomo$¢ e-mailowa oraz czy strona zlecita wysylanie innych wiadomosci
e-mailowych reklamujacych apteki, w jakim okresie zostaly one wystane i do ilu odbiorcow
zostaly skierowane.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wptyneto pismo, w ktorym strona wskazala, iz
przedmiotowa wiadomo$¢ e-mailowa zostata wystana jednorazowo w dniu (...)., spotka nie
zlecala wysylania innych wiadomosci. Strona ponadto podniosta, iz nieuzasadnione jest
okreslanie przedmiotowych wiadomosci jako reklamowych, gdyz wiadomosci te byly
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neutralnym komunikatem, ktory mial za zadanie jedynie przypomnie¢ pacjentom o
mozliwych drogach komunikacji z aptekami ogdlnodostepnymi. Zdaniem strony, komunikat
ten nie zachecal do odwiedzania aptek, a wrecz przeciwnie jego celem byto ograniczenie
liczby pacjentow w aptekach. Ponadto informacja ta nie oferowala zadnych rabatow,
upustow, promocji czy innych korzysci dla pacjentow, w zwigzku z czym nie naruszata
zakazu prowadzenia reklamy aptek. W piSmie strona, pomimo Wwezwania,
nie udzielita informacji o liczbie odbiorcow ww. wiadomosci e-mailowej.

Pismem z dnia  (...). Slaski ~ Wojewodzki  Inspektor  Farmaceutyczny
w Katowicach wezwal stron¢ do przedtozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania pisma,
pisemnego petlnomocnictwa do reprezentowania przedsigbiorcy, pod rygorem pozostawienia
pisma bez rozpoznania. W uzasadnieniu organ wskazal, iz pismo z wyjasnieniami strony,
stanowigce odpowiedz na wezwanie, zostalo podpisane przez pelnomocnika zarzadu
(nazwisko 1 podpis nieczytelne), a do pisma nie dolgczono pisemnego petnomocnictwa
do reprezentowania strony.

W dniu (...). do tutejszego inspektoratu wplyneto pismo strony, do ktérego dotaczono
pisemne petnomocnictwo do reprezentowania spotki dla (...), dowdd uiszczenia oplaty
skarbowej oraz skan pisma z dnia (...)., uzupetnionego o czytelny podpis.

Pismami z dnia  (...). Slaski Wojewoddzki  Inspektor  Farmaceutyczny
w Katowicach zawiadomit strong i (...) o przystugujacym im przed wydaniem decyzji, prawie
do wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowoddéw 1 materialdéw oraz zgloszonych zadan.
Strona i (...) nie skorzystaly z przystugujacego im prawa i nie wypowiedzialy si¢ w
odpowiedzi

na powyzsze zawiadomienie.

Zgodnie z art. 94a ust. 2 ustawy-Prawo farmaceutyczne, nadzor nad przestrzeganiem
przepiséw ustawy w zakresie dziatalno$ci reklamowej aptek, punktow aptecznych i placoéwek
obrotu pozaaptecznego zostat powierzony wojewodzkim inspektorom farmaceutycznym. Z
art. 94a ust. 1 powyzsze] ustawy wynika, ze: ,,zabroniona jest reklama aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego.” Na podstawie art. 94a ust. 3 upowazniono
wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego do wydawania, w przypadku stwierdzenia
naruszenia ww. przepisu, decyzji administracyjnych nakazujacych zaprzestanie takiej
dzialalnosci.

Dokonujac analizy zgromadzonego w niniejszej sprawie materiatu, Slaski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach uznat, iz strona za pomoca wiadomosci e-mailowej
wystanej w dniu (...). z adresu — uzytkownik (...) na zlecenie (...), w ktorej zamieszczono
tekst:

w(...) ZADZWON -> SKONSULTUJ I ZAMOW -> ODBIERZ

ZADZWON ZAMOW ODBIERZ W czasie epidemii ograniczajmy czas spedzony
w sklepach i aptekach. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo skorzystaj z porad telefonicznych
(...) Sprawdz liste aptek w twojej okolicy

Zadzwon Zostan w domu — dostgpnos¢ swoich lekow mozesz sprawdzi¢ dzwonigc do apteki
Skonsultuj i zamow Farmaceuta doradzi, telefonicznie udzieli porady o stosowanych przez
Ciebie lekach, skompletuje i zarezerwuje Twojq kuracje

Odbierz W ustalonym terminie, skracajgc wizyte w aptece, bezpiecznie i szybko odbierz
przygotowanq terapie — nie narazaj siebie i innych

Chron siebie i swojego farmaceute!”
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bezspornie naruszyta art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, zakazujacy prowadzenia
reklamy aptek i ich dziatalnosci, reklamujgc w ten sposob dziesi¢¢ aptek ogdlnodostepnych
o nazwie ,,(...)” zlokalizowanych na terenie miasta (...)

Zgodnie z art. 94a ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, zabroniona jest reklama aptek
1 punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci.

Przepis powyzszy nie definiuje reklamy aptek i ich dzialalno$ci. W zwiazku z powyzszym,
za zasadne nalezy uzna¢ siggniecie do definicji reklamy aptek, przyjetej w orzecznictwie
sagdow administracyjnych, ktéra te sady poslugiwaly sie¢ w uzasadnieniach wyrokow.
W licznych wyrokach sgdéw administracyjnych, orzekajacych w sprawach o naruszenie
zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich dzialalno$ci, wskazano, iz: ,, Reklama oznacza kazde
przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow, dokonane w celu
wspierania zbytu towarow lub ustug. Powszechnie przyjmuje sie, Ze reklamq sq wszelkie
formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementow ocennych ani
zachecajgcych do zakupu, mogq jednak zostacé przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta
do kupna(...)Przy rozrozmieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie,
Ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamgq, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi
i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana. Wszelkie promocje w tym
cenowe, sq reklamg towaru i firmy, ktora ich dokonuje.(vide wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
2 pazdziernika 2007r. w sprawie o sygn. akt II CSK 289/07 oraz wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 15 maja 2019r., sygn. akt VI SA/Wa 294/19)
Prezentowane w powyzszym wyroku stanowisko podziela réwniez Naczelny Sad
Administracyjny w wyroku z dnia 26 maja 2016r., sygn. akt 11IGSK 907/14. W wyroku tym
ponadto Sad stwierdzil, iz: ,, Art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, poza stwierdzeniem,
Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego, nie zawiera katalogu dziatan, ktore bylyby ex lege wylgczone z zakresu tego
pojecia, jak ma to miejsce W przypadku reklamy produktu leczniczego. Orzecznictwo
wskazuje, ze reklamq dzialalnosci apteki moze by¢é wiec kazde dzialanie zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym przyjmowacl rozne formy, w szczegolnosci
haset, sloganéw, spotow TV, ulotek, bilbordow, folderow czy tez gazetek [wyrok WSA w
Warszawie z 1 lutego 2008r. sygn. akt: VII SA/Wa 1960/07, Lex nr 451165]. Za reklame
dziatalnosci apteki zostaly uznane rowniez "czynnosci polegajgce na wreczaniu bonow
rabatowych™ [wyrok WSA w Warszawie z 17 pazdziernika 2008 r. sygn. akt: VII SA/Wa
698/08], umieszczenie obok nazwy apteki napisow "niskie ceny", "wysokie rabaty"” itp. [por.:
B. Jaworska-Luczak, Dopuszczalny zakres reklamy w aptekach, Serwis Prawo i Zdrowie nr
86892], udzielanie bonifikaty za zrealizowanie recepty [por.: D. Biadun, Reklama apteki -
bonifikata za zrealizowanie recepty, Serwis Prawo i Zdrowie nr 60801].”

Podobne stanowisko prezentuje Naczelny Sad Administracyjny w wyroku z dnia
11 pazdziernika 2016r., sygn. akt Il GSK 682/15. W uzasadnieniu ww. wyroku Sad wskazat,
iz: ,,8qd I instancji w uzasadnieniu wskazal, ze zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem
sqgdowym reklamg apteki jest "zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu towarow sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobow medycznych”.

W wyroku z dnia 27 lutego 2018r., sygn. akt VI WA/Wa 1207/17 Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie wskazat, iz: ,, Obecnie zatem (rowniez w dacie wydania obu
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decyzji) art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego stanowi o zakazie reklamy aptek i punktow
aptecznych oraz ich dziatalnosci. Zakaz ten nie obejmuje jedynie informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. W ocenie Sqdu, powyzsze oznacza, ze zakaz
ten zostatl rozszerzony w kierunku jakiejkolwiek reklamy aptek, punktow aptecznych oraz -
co istotne — ich dziatalnosci [...] W ocenie Sqdu oznacza to, zZe za reklame apteki moze by¢
uznane kazde dzialanie, ktore zmierza do zwigkszenia sprzedazy produktow w niej
oferowanych.

Dziatanie to moze mie¢ charakter zarowno bezposredniej perswazji jak i dziatan posrednich,
zmierzajqcych do zainteresowania konsumentow konkretng aptekq i wywolania u nich
zainteresowania produktem czy ofertq danej apteki i checi skorzystania z niej. Sqd zwraca
zatem uwage, ze dzialanie reklamowe moze przyjmowac rozne formy, od dystrybucji choéby
ulotek, przez prowadzenie kampanii reklamowych, az po uzywanie w sposob zachecajgcy
klienta nazwy apteki. Objecie zakazem "kazdego dziatania" wylgcza jedynie okreslone
w zdaniu drugim art. 9 ust. 1 p.f. sytuacji, tj. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Nalezy zatem zauwazyé,
ze kazde dziatanie majgce na celu zainteresowanie konsumentow ofertq apteki, czy tez
podawanie innych informacji o dziatalnosci apteki lub jej walorach stanowic¢ bedzie jej
reklame. Takie rozumienie pojecia reklamy dzialalnosci apteki zostato przyjete rowniez
w szeregu orzeczen Wojewodzkiego Sqdu Administracyjnego w Warszawie.”

Dokonujac analizy treSci przedmiotowe] wiadomos$ci e-mailowej rozestanej do odbiorcow
bedacych potencjalnymi klientami aptek nalezy stwierdzi¢, Zze zawarto w niej szereg
informacji co do sposobu skontaktowania si¢ z aptekami oraz mozliwych ushug, oferowanych
przez apteki o nazwie ,,(...)". W wiadomosci zamieszczono logo ,,(..)” oraz link — ,,(...)
Sprawdz liste aptek w twojej okolicy”, co bezspornie wskazuje na grupg aptek
o nazwie ,,(...)” znajdujacych sie w (...).

Lista ustug wskazanych w wiadomosci nie ogranicza si¢ tylko do propozycji telefonicznego
kontaktu z apteka, ale wskazuje szczegbtowo na szereg mozliwosci dla pacjenta,
tj. na mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia dostepnosci lekow, skontaktowania sig¢
z farmaceuta, ktory telefonicznie udzieli porady o stosowanych przez pacjenta lekach,
skompletuje i zarezerwuje leki potrzebne pacjentowi. Ponadto pacjent w ustalonym terminie
moze odebra¢ w aptece zamdwione leki.

Slaski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach wskazuje, ze zgodnie z art. 86
ustawy-Prawo farmaceutyczne, apteka jest placowka ochrony zdrowia publicznego, w ktorej
osoby uprawnione $wiadcza ushugi farmaceutyczne, obejmujace:

-wydawanie produktow leczniczych 1 wyroboéw medycznych, okreslonych w odrebnych
przepisach;

-sporzadzanie lekow recepturowych, w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od ztozenia
recepty przez pacjenta, a w przypadku recepty na lek recepturowy zawierajacy srodki
odurzajace lub oznaczonej "wyda¢ natychmiast" - w ciggu 4 godzin;

-sporzadzenie lekow aptecznych;

-udzielanie informacji o produktach leczniczych i wyrobach medycznych.

Z powyzszego przepisu wynika, ze udzielanie pacjentom informacji 0 lekach i wyrobach
medycznych jest obowigzkiem pracownikéw fachowych wszystkich aptek.

Strona w wiadomosci e-mailowej w rzeczywisto$ci wskazywata na standardowa ustuge
farmaceutyczng, ktorg pacjent otrzyma w kazdej aptece, a nie tylko w aptekach ,,(...)".
Rozpowszechnianie zatem takiego komunikatu miato na celu wyrdznienie tej grupy aptek
od pozostatych, co bezspornie ma charakter reklamujacy te apteki.
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Z wyjasnien strony zlozonych w toku postepowania wynika, ze spotka podjeta przedmiotowe
dziatania w zwigzku z epidemia i zagrozeniami jakie epidemia niesie.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w ustawie z dnia 19 kwietnia 1991r. — 0 izbach aptekarskich (tekst
jednolity Dz. U. z 2019r., poz. 1419) w art. 2a ust. 1 pkt 6 oraz w ust. 2a wskazano,
iz wykonywanie zawodu farmaceuty ma na celu ochron¢ zdrowia publicznego i obejmuje
udzielanie ustug farmaceutycznych polegajacych w szczegdlnosci na, miedzy innymi,
udzielaniu informacji i porad dotyczacych dziatania i stosowania produktéw leczniczych
i wyrobow, bedacych przedmiotem obrotu w aptekach i hurtowniach farmaceutycznych,
a powyzsza ustuga farmaceutyczna moze by¢ udzielana przez farmaceute za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci.

Zatem udzielanie pacjentom przez fachowych pracownikow aptek informacji o lekach
i wyrobach medycznych za pomoca kontaktu telefonicznego jest ustugg farmaceutyczng
stanowigcg obowigzek wszystkich aptek, i pozostaje bez zwigzku z pandemig koronawirusa.
Niewatpliwie w sytuacji epidemii ograniczenie kontaktow pomig¢dzy pacjentami a personelem
aptek jest jak najbardziej pozadane, jednak informacja o lekach udzielona przez farmaceute
pacjentowi w trakcie rozmowy telefonicznej nie jest nowoS$cig zwigzang z pandemig i1 mogta
oraz moze by¢ stosowana bez wzgledu na sytuacj¢ epidemiologiczna.

Informowanie  potencjalnych  odbiorcow  wiadomosci  e-mailowej o  ustugach
farmaceutycznych obowigzujacych wszystkie apteki, moze sugerowaé potencjalnym
pacjentom, ze ustugi takie sg udzielane tylko w aptekach o wskazanej w wiadomos$ci nazwie
— (..

Tym samym rozestanie przedmiotowej wiadomosci e-mailowej stanowito, zdaniem organu,
dzialanie marketingowe majace na celu zareklamowanie dziatalno$ci tej grupy aptek o nazwie
,»(...)” Z terenu miasta (...)

Nalezy podkresli¢, ze z dotychczasowego orzecznictwa sadoéw administracyjnych wynika,
ze za reklame¢ apteki 1 jej dzialalnosci uznaje si¢ kazde dzialanie, poza informowaniem
o lokalizacji o godzinach pracy apteki (vide wyrok Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego
w Warszawie z dnia 10 grudnia 2012r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12).

Biorac pod uwage powyzsze, organ uznaje, ze strona, kierujac do potencjalnych pacjentow
za pomocg poczty elektronicznej komunikat o ustugach farmaceutycznych $wiadczonych
w aptekach ,,(...)”, w istocie reklamowata te apteki i ich dziatalnos¢.

Slaski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Katowicach uznal, ze wyzej opisane
dzialania stanowig zabroniong reklame¢ aptek 1 ich dziatalno$ci, o ktérej mowa w art. 94a
ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne.

Majac powyzsze na uwadze, w zwigzku z trescig cytowanych wyzej przepisow oraz
utrwalonym orzecznictwem s3adow administracyjnych odno$nie reklamy, nie ulega
watpliwosci fakt naruszenia przez stron¢ zakazu prowadzenia reklamy apteki 1 jej
dziatalnoéci. W zwiazku z powyzszymi ustaleniami, Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny zobligowany jest trescig art. 94a ust. 3 ww. ustawy do wydania niniejsze;j
decyzji.

Z materialu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu wynika, ze przedmiotowa
wiadomo$¢ byta wystana jednorazowo w dniu (...). W toku postepowania nie potwierdzono
dalszego rozsytania wiadomosci.

Biorac pod uwage powyzsze, nakazanie stronie przez Slaskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Katowicach zaprzestania prowadzenia reklamy apteki  opisanej
w punkcie 1 sentencji niniejszej decyzji stato si¢ bezprzedmiotowe.
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Art. 105 § 1 ustawy-Kodeks postepowania administracyjnego stanowi: ,,gdy postgpowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci,
organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postegpowania odpowiednio
w calosci albo w czesci.” W zwiazku z powyzszym, Slaski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny zdecydowatl o umorzeniu niniejszego postepowania w czesci dotyczacej
nakazania stronie zaprzestania prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy-Prawo farmaceutyczne, karze pieni¢znej w wysokosSci
do 50 tysiecy ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalno$ci. Tres¢ art. 129b
ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne, ktory brzmi. ,, Kare pienigzng, okreslong w ust. I,
naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia si¢ w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takie uprzednie naruszenie przepisow”, naklada
na wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego obowigzek wymierzenia kary pieni¢znej,
pozostawiajac uznaniu wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego nie to, czy nalozy¢ kare
pieniezna, lecz jedynie wysokos¢ natozonej kary. Wskaza¢ nalezy, iz cytowane przepisy nie
przewiduja zadnych okolicznos$ci faktycznych, ktére upowazniatyby wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego do zaniechania zastosowania kary administracyjnej
w przypadku stwierdzenia, ze naruszenie art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne miato
miejsce, nawet jezeli prowadzacy reklamg¢ od naruszenia tego przepisu juz odstapit.

Na ustalenie wysoko$ci kary pieni¢znej W niniejszej sprawie mialy wplyw nastepujace
okolicznosci:

-okres prowadzenia reklamy, jaki zostal udowodniony w niniejszym postgpowaniu,
tj. jednorazowe wystanie wiadomosci e-mailowej, strona, pomimo wezwania organu,
nie wskazata liczby odbiorcow wiadomosci e-mailowej,

-przedmiotem postgpowania byl jeden rodzaj dziatan reklamujacych apteki, tj. rozestanie
wiadomosci e-mailowej z komunikatem reklamujgcym apteki,

-niniejsze postgpowanie dotyczyto naruszenia prowadzenia reklamy co do dziesigciu aptek.
-strona przed wydaniem niniejszej decyzji odstapita od prowadzenia dziatan reklamujacych
apteki,

-strona nie byla uprzednio karana przez Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Katowicach za prowadzenie reklamy aptek.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okoliczno$ci, majace wplyw na wymiar kary
pienieznej, organ za stwierdzone naruszenie ustalil kare pieni¢zng w wysokosci 10 000
ztotych (stownie dziesig¢ tysiecy ztotych). Ustawa-Prawo farmaceutyczne reguluje
w szczegolnosci zadania 1 uprawnienia organdéw Inspekcji Farmaceutycznej, a takze wymogi
w zakresie prowadzenia aptek, punktow aptecznych i placowek obrotu pozaaptecznego.
Organ wskazuje, iz kara pieni¢zna ma znaczenie edukacyjne dla samego przedsigbiorcy,
ma zapobiec ponownemu naruszeniu przepiséw przez podmiot prowadzacy reklame apteki,
w konsekwencji musi by¢ dotkliwa, a jednocze$nie mozliwa do spehienia.

Kara pieni¢zna jest ewentualng przestrogg przed podobnym naruszeniem zakazu reklamy dla
innych przedsigbiorcow prowadzacych detaliczny obrot produktami leczniczymi.
Wymierzona stronie kara pienigzna jest, zdaniem Slaskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia zakazu prowadzenia
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Majac powyzsze na uwadze zadecydowano jak wyze;j.
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie. Odwotanie nalezy wnie$¢ za posrednictwem Slaskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Katowicach w terminie 14 dni od dorgczenia decyz;ji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa
do wniesienia odwotania wobec organu, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 Kpa). Z dniem
dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron post¢powania, decyzja staje si¢ ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 Kpa).

Nalozong kare nalezy uisci¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala si¢ ostateczna,
na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Katowicach: NBP o/o Katowice
03 1010 1212 0051 2222 3100 0000.

SLASKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KATOWICACH
Il
mgr farm. Zofia Gardecka

/pismo zostato wydane w formie dokumentu elektronicznego
i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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